UCHWA A Nr VIII/55/2011
RADY MIEJSKIEIW W GROWCU
z dnia 28 czerwca 2011 roku

w sprawie przyj cia Strategii promocji produktu turystycznego (SPPT ) pn. ,\W growiec

per w koronie jezior — promocja waloréw turystycznych miasta” na lata 2011-2018 r.

Na podstawie art. 18 ust. 1 w zwi zku z art. 7 ust.1 pkt. 18 Ustawy z dnia 8 marca
1990 r. 0 samorz dzie gminnym (Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1591 z p6 n. zm. ") Rada

Miejska w W growcu uchwala, co nast puje:

§1. Uchwala si  Strategi  promocji produktu turystycznego (SPPT) pn.
W growiec per w koronie jezior — promocja waloréw turystycznych miasta” na lata 2011-

2018 r., stanowi ¢ za cznik do niniejszej uchway.

§ 2. Wykonanie uchwa y powierza si Burmistrzowi Miasta W growca.

§ 3. Uchwa a wchodzi w ycie z dniem podj cia.

) zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zosta y og oszone w Dz. U. z 2002 r. Nr 23, poz. 220, Nr 62, poz. 558, Nr 113, poz. 984, Nr 153,
poz. 1271, Nr 214, poz. 1806, z 2003 r. Nr 80, poz. 717, Nr 162, poz. 1568, z 2004 r. Nr 102, poz. 1055, Nr 116, poz. 1203, Nr 167, poz. 1759, z
2005 r. Nr 172, poz. 1441, Nr 175, poz. 1457, 2 2006 r. Nr 17, poz. 128, Nr 181, poz. 1337, z 2007 r. Nr 48, poz. 327, Nr 138, poz. 974, Nr 173,
poz. 1218, z 2008 r. Nr 180, poz. 1111, Nr 223, poz. 1458, z 2009 r. Nr 52, poz. 420, Nr 157, poz. 1241, z 2010 r. Nr 28, poz. 142, Nr 28, poz.
146, Nr 40, poz. 230, Nr 106, poz. 675, z 2011 r. Nr 21, poz. 113



Uzasadnienie
do uchway Nr VIII/55/2011
Rady Miejskiej w W growcu
z dnia 28 czerwca 2011 roku

Na pocz tku br. Gmina miejska W growiec otrzymaa — w ramach Wielkopolskiego
Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007-2013 dofinansowanie w wysoko ci
667 743,80 z na realizacj Projektu pn. ,W growiec per w Kkoronie jezior — promocja
waloréw turystycznych miasta”. Projekt ten jest wspo finansowany przez Uni  Europejsk ze
rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i nakada na nasz Gmin

obowi zek realizacji — w latach 2007-2013 — siedmiu zada : dziaa promocyjnych. Jednym
z nich bya konieczno  opracowania Strategii Promocji Produktu Turystycznego pn.
W growiec per w koronie jezior — promocja walorow turystycznych miasta”. Zadanie to
wykona a dla naszego miasta wybrana w drodze zapytania ofertowego firma Grupa Eskadra
Sp. z 0.0. z Krakowa i zosta o ono przedstawione radnym Rady Miejskiej podczas obrad

po czonych Komisji Rady Miejskiej w W growcu w dniu 25 maja br.

Ponadto obowi zek przyj cia uchway w sprawie Strategii Promocji Produktu Turystycznego
pn. ,W growiec per w koronie jezior — promocja waloréw turystycznych miasta” wynika
Z art. 18 ust. 1 w zwi zku z art. 7 ust.1 pkt. 18 Ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorz dzie
gminnym (Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1591 z pé n. zm. ?).

Projekt uchway zosta skonsultowany z organizacjami pozarz dowymi poprzez konsultacje
na stronie internetowej miasta w dniach od 1 do 8 czerwca br. W wyniku konsultacji nie

zg oszono adnych uwag. W zwi zku z powy szym podj cie w/w uchwa y jest uzasadnione.




WOJEWODZTWO UNIA EUROPEJSKA
WIELKOPOLSKIE EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO
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Schemat przygotowywania strategii promocji przypuwenklepsydr, sk adajc si z trzech po sobie
nast puj cych etapéw — diagnozy, projektowania oraz impleiagin Tak jak zwyk a klepsydra po
przesypaniu si piasku bywa odwracana i cay proces odmierzangsiczaczyna siod nowa, tak

i budowa markowych produktéw turystycznych danegejsna wymaga nieustannego przechodzenia
przez te same etapy.

Etap I. Diagnoza marki

. o . DIAGNOZA
Niemal ca a prawda o marce, jej kondycji, atutach,

mo liwo ciach dalszego rozwoju “
i zagro eniach, wskazanie najwaiejszych dla marki

segmentow rynku, okrkenie konkurencyjnai grupy

. . , . docelowe

innych miast oraz trenddéw kszta taych

komunikacj marketingow

PROJEKTOWANIE

Etap Il. Projektowanie marki MARKI

Okre lenie pozycjonowania marki, dotarcie do jej
esencji

harmonogram

Etap Ill. Implementacja, strategia komunikaciji
Ustalenie, co, gdzie, kiedy, jak i z kim powinno si

wydarzy przez kolejne lata, by produkty turystyczne

danego miasta sta y sinarkowe IMPLEMENTACIA

Autorzy strategii pozostawali w staym kontakciepracownikami wgrowieckiego magistratu,
prezentowali swoje pomys y, wnioski i zaamia strategiczne podczas spotkaGrup Robocz oraz
Grup Konsultacyjn.



Tab. 1. Metryczka miasta — syntetyczny opis Wgrowca

Po o enie,
dost pno
komunikacyjna

W growiec po oony jest w pd hocno-wschodniej czi wojewddztwa
wielkopolskiego

pod wzgl dem geomorfologicznym lg na Nizinie Wielkopolsko-
Kujawskiej, w Pasie Wysoczyzny Gnige skiej, na Rowninie
W growieckiej, w rodkowej cz ci Pradoliny We ny

wznosi si na wysoko 70-90 m n.p.m.

le y mi dzy jeziorami: Durowskim (143,2 ha, w granicach
administracyjnych miasta), Kobyleckim (67,7 ha)gowskim (68,4 ha)
oraz Rgielskim (147,0 ha), nad rzekami We Nielb i Strug Go anieck,
zajmuje po udnie Pa uk — regionu historycznegmogtaficznego,

uwa anego za najstarszy obszar osadnictwa polskiego

powierzchnia miasta to 17,83 km?

odlego —od Poznania 55 km, od Gniezna 42 km, od Pi kribod
Bydgoszczy 70 km, poodku drogi Warszawa-Berlin (300 km do kKaj ze
stolic)

dogodne po cenie w pobliu wa nych szlakéw komunikacyjnych — drogi
krajowej S11 oraz autostrady A2 sgedztwo midzynarodowego portu
lotniczego awica, po czenie kolejowe z Poznaniem

miasto stanowi wze drdg wojewddzkich i powiatowych

Demografia

25 060 mieszkacdw (2010 r.): 12 079 mczyzn oraz 12 981 kobiet
g sto zaludnienia 1402 0s./km?

sk onno m odych ludzi do emigrowania do Wiszych orodkéw. Wi ksza
mobilno 0sdb lepiej wykszta conych powoduje olamiie si poziomu
wykszta cenia mieszkadw.

Historia, tradycja,
symbole

Kalendarium najwaniejszych wydarzez historii miasta:

1319 r. — wykupienie przez zakon cysterséw obszektorym poniej
powsta o miasto Wgrowiec

1381 r. — pierwsze wzmianki o ma@e W growiec — nazwa wywodzi siod
s 6w w gréd , w gier lub w groda

Lata 90. XIV w. — przeniesienie siedziby cystersdwkna do W growca
1427 r. — krol W adys aw Jagie o nadaje miejskimya magdeburskie

XV-XVI w. — epoka najwikszego rozkwitu miasta i dobrobytu
mieszkacow (powsta y liczne cechy rzemieicze, m.in.: piwowardw,
sukiennikow, kunierzy, garncarzy, szewcéow)

1541 r. — urodzi siks. Jakub Wujek, t umacz Biblii naziyk polski (1599
r.)




od po owy XVII w. — upadek miasta (wojny, @y i epidemie); wiara
w gus a i zabobony. W XVII - pocz. XVIII w. w Wjrowcu odbywa y si
procesy o czary. Przeddem postawiono kilkadziegiosob

1793 r. — miasto trafi o pod zabor pruski. g¥owczanie czynnie
przeciwstawiali si polityce germanizacyjnej — udzia w powstaniach
narodowych w 1794 r., 1831 r., 1848 r. i 1863 r.

1796 r. — decyzjrz du pruskiego wszystkie dobra klasztorne zosta y
przej te przez pastwo. Cystersi przestali byv a cicielami miasta.

W growiec sta sikrolewskim miastem pruskim, w krétkim czasie
utworzono powiat wgrowiecki, w granicach ktérego znalaz y si.in.
Go a cz, Skoki, Rogono, ekno i Mie cisko. W growiec zyska rang
miasta powiatowego z urdem starosty (Landrat)

prze om lat 1835/1836 - klasztor uleg sekularyiz&gp cidé klasztorny
przekazano nowo utworzonej parafii

XIX w. — 0 ywienie gospodarcze (wzrost liczby miesz&aw, rozbudowa
miasta, 1889 r. — paczenie kolejowe z Inowroc awiem oraz Rogem)

| wojna wiatowa — wcielanie ludnai do armii pruskiej; czynny udzia
w growczan w powstaniu wielkopolskim. \§rowiec siedzib kwatery
g 6wnej powstaczego dowodztwa frontu pé nocnego

1918 r. — oswobodzenie \W§rowca spod panowania pruskiego

2 wrze nia 1939 r. — nalot Luftwaffe (zniszczenie Ratusmaier m.in.
burmistrza miasta Szymona Wachowiaka)

6 wrze nia 1939 r. — wkroczenie wojsk niemieckich do magsbcztkiem
ponad 5-letniej okupaciji i hitlerowskiego terroru

1941 r. — wprowadzenie przez w adze hitlerowskee] nazwy miasta -
Eichenbrtick oraz nowego herbu

23 stycznia 1945 r. — wyzwolenie miasta przez amazieck

Po 1945 r. — powr6t do polskiego nazewnictwa mjasyéor polskich
w adz oraz rozpoczie budowy lub rozbudowy fabryk

Lata 1968-1997 — w pomieszczeniach poklasztornygtha Dom
Zas uonego Kap ana Archidiecezji Gnige skiej im. Jakuba Wujka

1975 r. — likwidacja powiatow, WWjrowiec znalaz siw granicach
wojewodztwa pilskiego

1990 r. — wprowadzenie Urddéw Rejonowych jako delegatur administragji
wojewddzkiej w terenie. Wgrowiec sta si siedzib rejonu.

1999 r. — ponowne utworzenie powiatugrowieckiego

Symbolika — herb miasta:

zbrojne rami — w adza sdownicza opata nad
miastem

topor — herb rodu Pa ukow, zayeieli klasztoru
ekne sko-w growieckiego

p6 posta mnicha — zwierzchnia w adza cystersow
(opata) nad miastem




litera ,W” — W growiec

Legendy:
Piramida aki skiego
Legendy o czarownicach
Tajemnica klasztornej studni
Pokutuj cy zakonnik
Pochod mnichow
Duch kasjera
Duchy r6 ne
Pomniki bostw
Olbrzymia ko
Srebrna trumienka
Podziemne ganki

Dania regionalne:

kluski z kapust, pyry z gzikiem, chleb ze smalcem i ogérkiem maliogm
oraz placek z kruszonk szneka z glancem

Szlaki turystyczne | - Szlak Cysterski

Szlak Piastowski (w poblu)
Szlak w. Jakuba
Cysterski Szlak Rowerowy
Szlak kajakowy

Zabytki Najwa niejsze zabytki i monumenty miasta:
p6 nobarokowy zesp6 klasztoru pocysterskiego (XVII) w

po6 nogotycki kocié farny pod wezwanienmw. Jakuba (XVIw.)
z dzwonnic (XIX w.)

Opatéwka, dawna siedziba opatow cysterskich (olkednizeum
Regionalne)

piramida aki skiego — grobowiec rotmistrza wojsk napolskich
Franciszka aki skiego (XIX w.)

lapidarium na dawnych cmentarzagfdowskim i ewangelickim
wie a widokowa (Izba Tradycji Parnictwa OSP w Wgrowcu)
schron z 1l wojny wiatowe]

pomnik ksi dza Jakuba Wujka

pomnik Powstacéw Wielkopolskich

pomnik poleg ym mieszkaom miasta w Il wojniewiatowej

Kultura Wydarzenia kulturalne:

Lato na Pa ukach(szereg imprez kulturalnych od czerwca doda
sierpnia)




Festyn Cysterski(lipiec)

Dni W growca (lipiec)

Dni Europy (maj)

Festiwal Muzyki Klasycznej ,Pa ucka Wiosna Muzyczna

Dni Kultur Narodowych (luty i padziernik)

M ode Miasto (czerwiec/lipiec)

Spektakle uliczne (lipiec)

Piknik Country — sierpie

Andrzejkowa Noc Muzeum

Imprezy cykliczne i konkursy organizowane przez Migski Dom Kultury::
Ogdlnopolski Konkurs Ekologiczny (6 edycji)
Ogodlnopolski Konkurs Fotograficzny "Moja Europa"d8ycje),
Konkurs Filmowy "5 minut zycia" (2 edycje)
Konkurs "na palmwielkanocn"
Piknik country (5 edycji)
Lato na Pa ukach (37 edycji)
Turnieje szachowe
Shantyway (5 edycji)
Warsztaty fotograficzne
Wielka Orkiestra wi tecznej Pomocy
RockNoC
Noce Bluesowe
Biesiady
Spotkania z poezj
Spotkania z filmem w DKF MDK
W growieckie Spotkanie Komiksowe "LIGATURA"
Festiwal M ode Miasto — (od 2009 r.)
Centra kulturalne miasta

Miejski Dom Kultury (m.in. zesp6 wokalny, chér reaycielski, klub,
W growiecka Grupa Artystyczna, M odzmwva Orkiestra Dta,
teatrzyk kukie kowy, Grupa Taneczno Marszowa "Fadtiér The

HOOR, kluby: fotograficzny, plastyczny, filmowy,lsga Graffiti, teatr
m odzie owy)

Kino w MDK

Amfiteatr Miejski

Biblioteka Parafialna (Klasztor)

Miejska Biblioteka Publiczna

Biblioteka Pedagogiczna

Powiatowa Biblioteka Publiczna w \Wrowcu (z Centrum Kultury
Esperanckiej)

Muzeum Regionalne

Pa stwowa Szko a Muzyczna | Stopnia

Teatr Variete




Teatr Co?

Sport, turystyka
rekreacja

O rodek Sportu i Rekreacji (OSiR) 11,5 ha powierzchni — profesjonalr
baza treningowa dla sportowcow wielu dyscyplin spaych.

— stadion pi karski, 2,6 tys. miejsc, licencja dg gajwy ej na I-ligowym
poziomie

— stadion lekkoatletyczny z biei tartanow i urz dzeniami
lekkoatletycznymi oraz boiskiem do pi ki neej ze sztucznej nawierzchn
spe niaj cej certyfikat FIFA**,

— hala sportowa, trybuny dla 700 widzow

— ma a sala sportowa

— si ownia

— odnowa biologiczna: gabinety hydroterapii, fizid@pii, masae
— korty tenisowe o nawierzchni ceglastej

— k pielisko strzeone, baseny lpielowe

— wypo yczalnia sprztu wodnego

—baza noclegowa i gastronomiczna

O rodek Rehabilitacyjno-Wypoczynkowy Inwalidéw "Wielspin™
— nowoczesne centrum wypoczynku 0séb niepe nosyavww
kompleksie lenym na skarpie przy Jeziorze Durowskim

— bez barier architektonicznych

— 200 miejsc hotelowych, domki campingowe

— baza: sala sportowa, basengkelnie, k pielisko i przysta, sale
rehabilitacyjne i odnowy biologicznejgciana alpinistyczn

— w asna kadra medyczno-rehabilitacyjna

— zabiegi rehabilitacyjno-medyczne, gabinety: Iskarzabiegowy,
hydroterapii, kinezyterapii, fizykoterapii.

- zaplecze konferencyjne

Aquapark W growiec Familijna wySPA (2 baseny: sportowy i
rekreacyjny, grota solna, nea rzeka, jacuzzi, sauny, 80-metrowa
zje d alnia, salon fryzjerski, salon kosmetyczny, gabjiretnowy z
masaami leczniczymi i relaksugymi, solaria, fithess club),

sie promenad po wnych wzd u rzek i Jeziora Durowskiego
cie ki rowerowe woko jeziora

rejsy statkiem wycieczkowym po Jeziorze Durowskim

rzeka We na — sp ywy kajakowe, rowniem ,Zimowa We na”
w dkarstwo

Regaty eglarskie na Jeziorze Durowskim

Ogodlnopolskie Regaty Modeliaglowych Zdalnie Sterowanych

Kluby sportowe:

MKS Nielba W growiec: sekcja pi ki rcznej — ekstraklasa mczyzn,
sekcja pi ki nonej — Il liga, sekcja p ywacka

Klub eglarski OGNIWO, sporty wodneeglarstwo, kajakarstwo

i windsurfing, modelarstwo

Klub eglarski Neptun —eglarze i windsurfingowcy (Regaty o Puchar

a



Jeziora Durowskiego, Memoria im. Z. Hoffmannasidany Puchar Klas)
Towarzystwo Sportowe w Vgrowcu (siatkdwka)

Uczniowski Klub Sportowy ,Olimpijczyk”

klub sportowy "Tiger" (karate)

miejska liga futsalu (1 i 1l liga)

Baza noclegowaHotel Pietrak, hotel Jamajka, Nielba, Wielspin, BSi
O rodek Wypoczynkowy " ODZIANKA", Motel Marcel. W okresie letnim
600 miejsc noclegowych w hotelach i motelach om@ankhch
campingowych

O wiata,
edukacja, nauka

Liceum Ogolnokszta ce

ZespO Szkd Ponadgimnazjalnych nr 1
Zesp6 Szkdé Ponadgimnazjalnych nr 2
Pa stwowa Szko a Muzyczna | Stopnia.

Dzia alno
Spo eczna,
organizacje
pozarz dowe

Najwa niejsze organizacje pozagowe:
Towarzystwo Przyjacié Ziemi Pa uckiej
W growieckie Stowarzyszenie Szlaku Cysterskiego
Stowarzyszenie Lokalna Grupa Dzia ania Dolina We ny

Stowarzyszenie im. ks. Jerzego Niwarda Musolffayadz ce Hospicjum
Mi osiernego Samarytanina, jad odajinnoclegowni

Towarzystwo Przyjacié Dzieci Zard Miejski w W growcu

W growiecki Chor Kameralny, Chor Dziecly Pa stwowej Szko y
Muzycznej i Chor Nauczycielski, Chor The HOOR

Towarzystwo Sportowe w Vigrowcu

UKS ,Olimpijczyk”

Stowarzyszenie ,Magna Carta”

Stowarzyszenie ,Samordno W growiecka 2000”

Stowarzyszenie "Porozumienie Spo eczne"

Instytut Samarytaski

Bractwo Strzeleckie w Wjrowcu

Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze - Qdde W growcu

Stowarzyszenie Centrum Zdrowia i Edukacji "Primuiwere" (zdrowie
jest "wartoci , zasobem irodkiem”)

Stowarzyszenie Na Rzecz Dzieci i M odziéNiepe nosprawnej "Bona
Fides"

Wielkopolskie Stowarzyszenie na Rzecz Chorych Niegmprawnych i ich
Rodzin "Rehabilitacja" im. Karola Marcinkowskiego

Towarzystwo Krzewienia Kultury Fizycznej - Ognisk®a uki"
Polski Zwi zek Emerytow, Rencistow i Inwalidéw

Polski Zwi zek Niewidomych Okrg Wielkopolski, Zarzd Ko a
Powiatowego w Wgrowcu

Kluby Seniora ,Srebrna Nii,D bina”




Katolickie Stowarzyszenie ,Civitas Christiana”

W growieckie Zrzeszenie Handlu i Us ug

W growieckie Towarzystwo Edukacyjno-Muzyczne
Polski Zwi zek W dkarski Ko o W growiec

PCK w W growcu Ko o rodowiskowe

W growieckie Towarzystwo “Amazonki” w \Wjrowcu
Polski Zwi zek W dkarski Ko o W growiec

Zwi zek Kombatantéw RP i By ych Winidow Politycznych
Ko o W growiec — Miasto

Zwi zek Harcerstwa Polskiego Chgrew Wielkopolska
Komenda Hufca w Wgrowcu

Zwi zek Inwalidow Wojennych RP Oddzia w \gfowcu

Polski Zwi zek Hodowcow Gobi Pocztowych Oddzia Wjrowiecko —
Rogozi ski

WOPR oddzia w Wgrowcu

rodowisko unikatowe zjawisko hydrograficzne: skrogvanie rzek Nielby i We ny
nal;ltlljral_ne, w growieckie jeziora powizane s ci gami rynien glacjalnych
ekologia
g pomnik przyrody db "Korfanty" (370 cm obwodu i 34 m wys.) w
rezerwacie ,Dbina”
Lasy stanowi 13% powierzchni miasta
Zasoby wod geotermalnych
W latach 2009-2010 przeprowadzono rekultywalgziora Durowskiego,
(m.in. 2 aeratory pulweryzacyjne dotlenizg g bsze warstwy wody)
Centrum Edukaciji Ekologicznéjealizacja i popularyzacja programow
i projektow ekologicznych)
S siaduj ca z miastem gmina wiejska \@fowiec charakteryzujniewielkie
zmiany rodowiska geograficzno-przyrodniczego, bogactwovas
mieszanych i rynnowych jezior polodowcowych
Nagrody:

.Lider Polskiej Ekologii 2007”
Z ote Gwiazdy 2007
wyrd nienie ,Najwy sza Jako w Ochronie rodowiska" 2008
certyfikat ,Gmina Przyjaznarodowisku”
certyfikat ,Sportowa Gmina”
Nagroda ,Najlepiej Owietlone Miasto w Polsce” 2009
Nagroda ,Najlepiej zagospodarowana przestiagbliczna w
Wielkopolsce” 2010

Informacja OSIR, www.osir.wagrowiec.eu

turystyczna Muzeum Regionalne, www.opatowka.pl

Punkt IKT na Rynku




Gospodarka,
przedsi biorczo

Liczba podmiotéw gospodarczych na terenie miastkt@200
W grudnia 2009 r. stopa bezrobocia dla powiatu 8yadl 7%

Najwi ksze przedsbiorstwa: Horstmann Sp. z 0.0. (kapita niemiecki,
producent urzdze do sortowania odpadéw komunalnych), Mecapol SA
(firma belgijska, producent sztucznej skory), Ewledeble SA (kapita
niemiecki, producent mebli tapicerowanych), Merx 8p.o. (kapita
polsko-szwedzki, producent czi do maszyn budowlanych i samochodd
ci arowych firmy Volvo), Wymar Sp. z o.o. (firma bgkka, producent
profili PCV i AL), Tiger Swiss Sp. z 0.0. (kapitszwajcarski, producent
sprz tu do rehabilitacji), AGROBRAS (kapita niemieckrodukcja
materia u siewnego), Hotel Pietrak (130 miejsc egolvych), ROMEX
(producent mis i w dlin), KOMPLEXM YN Sp. z o0.0. (producent nk,
kasz

i p atkéw), Orodek Rehabilitacyjno-Wypoczynkowy WIELSPIN (turus
rehabilitacyjne, spartakiady sportowe, diynarodowe dla oséb

niepe nosprawnych)

W

D

Planowane rewitalizacja terenéw dworca kolejowego i autobusgwi okolicy (pow.
inwestycje 34 ha)
Centrum Rekreacji i Rozrywki (cztery ogrody tematye, wioska cystersk
z ogrodem zi6 , zielony labirynt, zaplecze hotelegyastronomiczno-
us ugowe, wiea widokowa, centrum sportéw ekstremalnych, pole
namiotowe i kampingowe)
pole golfowe 18-do kowe (pow. 53 ha)
hotel przy Aquaparku (0,46 ha)
wyci g narciarstwa wodnego w po udniowej az Jeziora Durowskiego
park linowy (sugerowane)
Dyscypliny W growiec Centrum Kolarstwa Wielkopolskiego (rajdyverowe)
sportowe Narty wodne
eglarstwo
Windserfing
Kajakarstwo (,Zimowa We na”)
Rowery wodne
Pikarczna
Pi ka nona
Psie zaprzi
Modelarstwo
Nordic walking
Inicjatywyl/instytu | Miasta partnerskie:

cje regionalne,
ponadregionalne,
wspo praca

mi dzynarodowa

Schoénwalde (Niemcy)
Adendorf (Niemcy)

Gyula (W gry)

Krasnogorsk (Rosja)

Le Plessis Trevise (Francja)




Siedziba w adz powiatu vgrowieckiego

Media lokalne - G os W growiecki

Tygodnik W growiecki

Telewizja ITV (www.itvwagrowiec.pl)

Telewizja kablowa Wgrowiec

Portale internetowe — www.portalwrc.pl www.mojwagiec.pl

Nagrody - Najlepiej Owietlona Gmina i Miasto 2009 roku — g 6wna nagroda
otrzymane w w ogolnopolskim konkursie pod patronatem honorowviyimistra
ostatnich latach Infrastruktury przyznana zawietlenie Rynku

Inwestor na Medal — wyrdienie w konkursie Budowniczy Polskiego
Sportu w kategorii Inwestor Obiektéw SportowychalkReacyjnych (za
budow stadionu lekkoatletycznego oraz za ca oksztaa dlrio ci na rzecz
rozwoju sportu i rekreaciji)

wyrd nienie w konkursie Sportowa Gmina — przyznane pBmgki Klub
Infrastruktury Sportowej za inwestycje w nowoczebaz sportow
i rekreacyjn

Nagroda ,Najlepiej zagospodarowana przestyagbliczna w
Wielkopolsce” 2010

Znane osoby - Adam z W growca — cysters, kompozytor muzyki organowej

zwi zane obecnie ks. Jakub Wujek — jezuita, teolog, autor przek Riima wi tego na
bd w _ J zyk polski. Wraz z M. Rejem i J. Kochanowskim jesipo tworc
przeszoci z polskiego j zyka literackiego

miastem

Stanis aw Przybyszewski — polski pisarz okresu Mjdblski, spdzi
w W growcu kilka lat, ukoczy tutejsze gimnazjum

Franciszek Jerzy akiski — rotmistrz wojsk napolegkich
Walenty Szwajcer — odkrywca osady w Biskupinie
Zbigniew Orywa - lekkoatleta, olimpijczyk

Artur Siédmiak — reprezentant Polski w pi ceanej, wychowanek Nielby
W growiec. Medalista mistrzostwviata. Obecnie wyspuje w
Bundeslidze.

Monika Drybulska — maratonka, olimpijka

rod o: opracowanie w asne na podstawie materia @stdrczonych przez Urd Miejski w Wgrowcu,
http://pl.wikipedia.org/wiki/Mistrzostwa_%C5%9Awéatw_Pi%C5%82ce_No%C5%BCnej_1974



Zdaniem autorOw strategii powiat growiecki wyré nia si na tle wojewodztwa:

elementami kulturowymi o wysokiej wartm w regionie (pozosta e wymienione powiaty to:
pilski, mi dzychodzki, szamotulski, nowotomyski, kaa ski, s upecki, redzki, gostyski,
ostrowski, koniski, Konin, z otowski);

wysokimi walorami wypoczynkowymi (pozosta e powidty. z otowski, pilski, chodzieski,

nowotomyski, kocia ski, ostrzeszowski, leszczski, gnie nie ski, poznaski, koni ski).
Generalnie uznano jednak, powiat w growiecki posiadarednie warunki do rozwoju turystyki,
a aden z wgrowieckich obiektow zabytkowych, imprez sportowyokkreacyjnych czy kulturalnych
nie zosta zaliczony do zasobdéw turystycznych, ldzktérym Wielkopolska mog aby konkurowa

Z innymi wojewddztwami naszego kraju.

Tab. 2. Ocena zasobow turystycznych w powiecie growieckim

Dobre warunki do rozwoju,
zasoby rangi ponadlokalnej
lub regionalnej

S abe warunki do rozwoju na
szersz skal

Brak warunkéw niezb dnych do
rozwoju

turystyka krajoznawcza

imprezy i wydarzenia (kulturalne
sportowe, rozrywkowe)

turystyka pielgrzymkowa
i religijna

zasoby lene i przyrodnicze
D bina k. W growca

turystyka kwalifikowana

turystyka kwalifikowana-
kajakowa

turystyka rowerowa

turystyka jedziecka

turystyka motorowodna

turystyka wypoczynkowa

turystykaglarska

turystyka wi teczna

turystyka biznesowa

dzia ki letniskowe i drugie
domy

turystyka tranzytowa

tradycyjna d ugookresowa
turystyka wypoczynkowa

agroturystyka

réd o: opracowanie w asne na podstawie ,Strategi@awoju turystyki w wojewddztwie wielkopolskim” 2G07




Tab. 3. Liczba korzystaj cych z bazy noclegowej zbiorowego zakwaterowania 2005 r.(w tys.)

Liczba korzystaj cych w tym cudzoziemcow
Wielkopolska 1226,7 267,1
Powiat W growiecki 20,4 1.8

rod o: opracowanie w asne na podstawie ,Strategi@awoju turystyki w wojewddztwie wielkopolskim” 2G07

W zestawieniu obszaréw wyndiaj cych si wielko ci ruchu turystycznego gmina miejska
W growiec zaj a 12 miejsce w wojewddztwie, z liczld8,5 tys. noclegébw. Nieznacznie ulegaj
Lesznu, a wyprzedza; m.in. Wolsztyn i Trzciank Jednoczenie powiat wgrowiecki posiada
w 2005 r. najwyszy w Wielkopolsce stopiewykorzystania miejsc noclegowych (39,9%viadczy

to mo e o niewystarczagej, w poréwnaniu, z popytem, liczbie obiektow hateych w mie cie.

Najwi kszy wp yw na rozwoj turystki w skali ca ego wojedziwa ma mie popyt wewntrzny ze
strony mieszkac6éw regionu oraz wojewodztw ciennych. Na znaczeniu ¢ zyskiway produkty
sieciowe wykorzystuce zasoby historyczne Wielkopolski (pa ace, dwaanikaj ce rzemios a oraz
zawody, historyczne szlaki tematyczne). W podigh krajowych najwiksze znaczenie zyska
turystyka krajoznawcza i kulturowa, agroturystykazaktywne i specjalistyczne formy wypoczynku
i rekreacji weekendowej, zwaszcza mieszi@v aglomeracji poznakiej i o rodkow
subregionalnych. Szczegdlnie istotnedb segmenty turystyki rowerowej, j@zieckiej, owieckiej,
kolejowej i aeroturystyki. Znacea rola przypadnie turystyce dzieci i m odie

Produkty turystyczne Wielkopolski ze wzgl du na dominujce walory (rdzenie produktow):
wielkopolskie dwory i pa ace
obiekty i miejscowaoci historyczne poczone szlakami tematycznymi
obiekty i wydarzenia religijne (m.in. Szlak Cysterski, Szlakv. Jakuba)
historyczne szlaki i zabytkowa infrastruktura kolep Wielkopolski
zabytki i obiekty etnograficzne i archeologiczne

tradycje zanikaj cych zawodow i rzemios(m.in. pokazy, jarmarki, imprezy specjalistyczne
organizowane w celu podtrzymania i promocji zanikggh rzemios i zawoddow)

imprezy i wydarzenia (kulturalne, sportowe, rozrypuie)
zasoby/walory rodowiska naturalnego dla turystyki krajoznawczej

wielkopolskie drogi, szlaki i zbiorniki wodne (produkty turystyki kajakowej, motorowodnej,
eglarstwo i windsurfing)

trasy rowerowe Wielkopolski
infrastruktura jedziecka Wielkopolski
sportowa infrastruktura lotnicza Wielkopolski

zasoby rodowiska naturalnego dla turystyki owieckiej




wielkopolskie zasoby/walory rodowiska naturalnego (dla wypoczynku)
zasoby turystyczne wsi wielkopolskiej
potencja gospodarczy, haukowy, administracyjnyyéityka biznesowa)

produkty turystyczne dla turystyki tranzytowej.

Strategia Rozwoju Miasta W growca do 2020

Jednym z czterech g 6éwnych celdéw strategicznych Rezwoj gospodarczy miastaw ramach
ktérego funkcjonuje program pod nazwKreowanie pozytywnego i wyrazistego wizerunku
miasta.

Wizerunek Wgrowca w ostatnich latach zacsi krystalizowa — miasto zaczo by postrzegane
jako atrakcyjne miejsce do ycia (zamieszkania, pracy, wypoczynku), w ktérym kgzo potrzeb

mo na zaspokoi na miejscu. Dodatkowymi atutami miasta [gocysterskie zabytki, pozostaco

kultury pa uckiej, atrakcyjne warunki krajobrazoaz centrum sportowo-rekreacyjne.

Oczywistym jest, e warunkiem znajomai walorow miasta na zewtrz jest odpowiednie jego
promowanie.  Konsekwentna realizacja trafegii  promocji  produktu  turystycznego
i systemu identyfikacji wizualnej tego produktu msga si jednym z kluczowych czynnikéw
0 ywienia gospodarczeg®V growca i jego okolic.



Ogolnopolskie badania jakciowo-ilo ciowe przeprowadzone w latach 2007-2011 przez firaylat
oraz Grup Eskadra na nagiuj cych grupach celowych:

SINGLE - doroli respondenci, najczciej do 30. roku ycia, samodzielni finansowo, bez
rodziny i zobowiza , nastawieni na rozwdj osobisty, thie spdzaj czas poza domem,
o dochodzierednim+ oraz rednim lub wyszym wykszta ceniu

RODZINNI/USTABILIZOWANI — osoby pracujce, w wieku powyej 35 roku ycia,
posiadaj rodzin , w tym co najmniej jedno dziecko, o dochodziednim+ oraz rednim lub
wy szym wykszta ceniu

PUSTE GNIAZDA — osoby, najczciej po 55 roku ycia, ktére mieszkajbez dzieci (nawet
je elije maj)

ATRAKCYINE MIEJSCA NA WAKACJE ORAZ NA WEEKEND

— POLSCY TURYSCI
Na podstawie badan ) )
przeprowadzonych przez H ”
PAULAT/Grupa Eskadraw # |
latach 2007-2010
WAKACIE GDANSK  KAZIMIERZ DOLNY
HEL ‘
MAZURY SOPOT. 44 - POZNAN
WYBRZEZE
b, — WROCEAW
KASZUBY E— - M;.“a ' . DOLNY SLASK
TN kRAkGW
’ P :
ZAKOPAN’EV._.' TORUN
GORY (KARPATY) GORY SWIETOKRZYSKIE
AKRYNICA  ganpOMIERZ

Badani maja wyraznie odmienne oczekiwania wobec miejsc wakacyjnych i weekendowych. Wyjatkiem sg
Sopot, Krakow i Zakopane. Wielkopolska nie jest zaliczana do najatrakcyjniejszych regiondw kraju, czesé
respondentow wskazywata Poznan w kontekscie krotkich pobytow.



", Ja marze, Zeby gdzies sie wyrwac tak sama.
Najlepiej, Zeby jakas woda byta, a ja na jakims
materacu bym drzemala, Jakies ksiaZeczki
czytata. Bo z rodzing to jest inaczej, ruch,
gwar, kazdy chee czegos innego.”
(Ustabilizowani )

. Na wakacjach staram sie edpoczac od pracy,
wiec szukam wysitku fizycznego, wazne Zzeby
bylo tak troche zdrowiej.” (Single)

L1aki totalny luz. Ale tez nie nastawiony na
Jjedna, albo druga opcie , najlepief pormieszane.
Troche ruchu, troche takiego lenistwa,
troche imprezy. Bez Zadnego zaloZonego
planu, Ze mamy to zwiedzic, albo tamito.”
(Single)

» Jezeli mam moziiwosci, to staram sie nad
wode wyjechac. Zima to zdecydowanie naity.
TeZ praktycznie kazda nadarzajgca sie okazja.
Staramsie aktywnie spedzac czas. W
weekend z Zong wsiadamy w samochod i
nawet do Karpacza jedziemy.”
(Ustabflizowani)

Ja sobie nie wyobrazam, Zeby jechac do
Kolobrzegu, albo do Leby, bo tam to juz jest taki
sped. Bardzo mi sie podobaie w takiej malej
miefscowosci, gdzie bylam, bo tam bylo prawie
pusto. Byfo bardze fajnie mimo, Ze pogoda
zupefnie nie dopisala.” (Single)

»Dlamnie muszg byc dobre warunki, nie
lubie sie na wakacjach meczyc, Ze nie ma
wody czy jedzenie niedobre” (Puste
Gniazda)

- Ja uwielbiam wracac do tych samych migjsc. Mam
takie swoje zakatki. Oczywiscie pojade gdzie indziej,
ale to nie jest to samo. Kizycko - tam wypoczywam,
tam czuje sie swietnie.
(Ustabilizowani )

WYJAZDY WAKACYINE I URLOPOWE

Czy w ciagu ostatnich dwoch lat Czy w ciagu ostatnich dwoch lat
wyjezdzal Pan(i) na wakacje lub wyjezdzat Pan(i) na urlopy
urlop trwajace diuzej niz tydzien? kilkudniowe (krotsze niz tydzien)?

16%

m Nie wyjezdzatem
= Tak, jeden raz

= Tak, 2-_3 razy
N=600 Tak, wiecej niz 3 razy N=600
Ponad potowa turystow jezdzi Ponad potowa turystow jezdzi
przynajmniej dwa razy do roku przynajmniej dwa razy do roku

na wakacje na urlopy kilkudniowe.




WYJAZDY WAKACYINE I URLOPOWE

Czy w ciagu ostatnich lat wyjezdzatl
Pan(i) na urlop/ wakacje poza granice
Polski? (zarowno wyjazdy krotko- jak i

diugoterminowe)

Czy w ciggu ostatnich lat uczestniczyt(a)
Pan(i) w szkoleniach zawodowych,
konferencjach lub targach odbywajacych sie
poza Pana(i) miejscem pracy/ miejscem

zamieszkania?

m Nie N=600 N=600
' Tak, jeden raz " i
1 Tak, 2-3 razy W Nie =Tk
Tak, wiecej niz 3 razy
Potowa badanych wyjezdza na Jedna trzecia badanych
wakacje takze poza granice kraju uczestniczy w turystyce
biznesowej
WAKACJE/URLOP — SKOJARZENIA
[
SINGLE | USTABILIZOWANI : PUSTE GNIAZDO
1 Y I :
[ ¥ A b |
] A » i g |
| - 1
! |
[ ¥ |
+ IMPREZY [ 4 SLONCE | 4 CISZA, SPOKO]
I = [
BRAK OBOWIAZKOW, LUZ,
4 RUCH, SPORT : 0 SWOngA : 4 PAKOWANIE
1 T
" A AKTYWNOSC, ZMIANA : h PLANOWANIE
4 ZNAJOMI 1 @ i
: Ill ° kﬂe le 1 W WYDATKL
1
: 4 PLAZA, MORZE : TSEN
[ N GORY |
I | Ma podstawle badar
| | przeprowadzonych przez
PALILAT/GrupaEskadraw

latach 2007-2010

Spontanicznie wakacje kojarzone sg przede wszystkim z przyjemnoscia i odpoczynkiem
=» kilka lub kilkanascie dni wolnosci i luzu, zmiana trybu Zycia, odejscie od codziennej rutyny




KRYTERIA UDANYCH WAKACJII/URLOPU

AN SLONCE 4wz # CISZA, SPOKOJ
4+ ROZNORODNOSC 4 KONTAKT Z
 DOBRA INFRASTRUKTURA NATURA
4 PLAZA/ GORY 4 DOBRE JEDZENIE
+ DOBRE TOWARZYSTWO 4 BEZPIECZENSTWO
 KLIMAT ATMOSFERA MIEISCA
 ATRAKCIE DEDYKOWANE
4 ZABYTKI RODZINIE
4 MIEJSCA UNIKALNE (historyczne,
przyrodnicze)
MNa podstawle badan
przeprowadzorych przez.
PALLAT/GrpaEskadraw

latach 2007-2010

WAKACIE/ URLOP - PROCES DECYZYINY

Na podstawie badan
. i . L . przeprowadzonych przez
Podejmowanie decyzji o miejscu pobytu podczas wakacji PAULAT/Grupa Eskadraw
latach 2007-2010
=#=Single =@=Ustabilizowani Puste Gniazdo
1 \ 35%
Rok, pd} roku weczesniej - 11%
| ‘ 30% /—_ﬁr
P&t roku do trzech . .
miesiecy wczesniej ‘ ‘ ks 25% ’.\\\
W ciagu trzech miesiecy . B o 20% g /W_ g
przed wyjazdem ‘ ‘ / / ; —\.—
W ciagu ostatniego - - st 15% —*
miesigca przed... ‘ : /
1 10% -
Miejsce pobytu 20% /
wybieram w trakcie... | 50/
' ‘ ' ( N=1600
0% 10% 20% 30% 0%
i ROK POEROKU  KWARTAE MIESIAC W TRAKCIE

= Wigkszos¢ wybiera najpierw termin, a nastepnie ogdlnie miejsce na kilka tygodni przez
planowanym urlopem

= Na kolejnosc¢ oraz wybdr ,atrakeji” turysci decyduja sie zwykle spontanicznie, juz po przybyciu
na miejsce '

= Prawie polowa planuje na miejscu lub z maksymalnie miesiecznym wyprzedzeniem. Oznacza
to, ze w ciggu sezonu wyjazdowego decyzje o wyborze destynacji podejmowane przez potoweg
turystéw. Reszta wyboru dokonuje w ciagu roku poprzedzajacego wyjazd

= Wyniki oparte na ogdinopolskiej probie rolowanej N=1600

Planowanie




WAKACIE/ URLOP - PROCES DECYZYINY

= Ustabilizowani: oboje rodzice zwykle po konsultagji ze starszymi
KTO DECYDUJE? dzieémi

Single: zainteresowani znajomi, droga negocjacji

Ustabilizowani: w miesiacach wakagji (lipiec, sierpien lub ferie
KIEDY? zimowe)

= Single: czesto takze poza sezonem (od lutego do pazdziernika) ->
ucieczka przed upatami oraz ttokiem, korzystniejsze ceny

Qd 6 do 14 dni (sporadycznie dtuzej, zwykle rodzice z dziecmi)

Sporadycznie: wyjazdy 3-4 dniowe (wowczas kilka wyjazdow w
sezonie), raczej Single

NA JAKDLUGO?

= Wickszosé: jedna, zaplanowana = ,Nowe”, nieznane (raczej Single i

wezesniej lokalizacja, zwykle z Puste Gniazda)
zatozeniem zwiedzania = Znane, sprawdzone, czasem
okolicznych miejscowosci (w tylko okreslone, znane rejony
odleglosci kilkudziesigciu km) (gtéwnie Ustabilizowani, takze
= Rzadziej: kilka miejsc, ,objazd” Puste Gniazda, sporadycznie
Single)

CzAs (PORA ROKU) SPEDZANIA WAKACJI/URLOPU

Na podstawie badan
przeprowadzonych przez
PAULAT/Grupa Eskadraw
latach 2007-2010
Pora roku spedzania wakacji/urlopu Pora roku spedzania wakacji/urlopu
NAJCZESCIE] WSZYSTKIE WSKAZANIA
5% g
Wiosna 18%
Panad 50% spedza |
3%, | ’ tez wakacje w
37-% innym okresie | 410 93%
0 5
5% Jesien - 24%
® Wiosna Lato  ®Jesien Zima i 4% N=1600
N=1600 '
0% 50% 100%

Lato to najczesciej wybierana przez Polakéw pora roku. Jednak polowa turystéw wakacje spedza dwa
razy w roku. Drugim okresem wyjazdowym jest zima. W Krynicy proporcje te s3 odwrécone i szczyt
sezonu przypada na miesigce zimowe.

Wyniki oparte na ogdinopolskiej probie rolowanej N=1600




CzAs (PORA ROKU) SPEDZANIA WAKACJII/URLOPU — GRUPY

Czas (pora roku) spedzania wakacji/ urlopu Na podstawie badan
przeprowadzonych przez
PAULAT/Grupa Eskadraw
latach 2007-2010
wo |
SINGLE 6
16% | |
%o
IS‘LJ ‘ 049/ u Wiosna
USTABILIZOWANI
| 19% | Lato
35% B Jesien
i Zima
23
PUSTE GNIAZDA 90%
32%
| | 2% N=1600
T T T T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Niemal potowa Singli decyduje sie na drugi po letnim wyjazd - zimg. Natomiast dla Pustych Gniazd
drugim wyborem jest jesien. Wiyniki oparte na ogdinopolskiej probie rolowanej N=1600

DRIVERY WYBORU MIEJSCA SPEDZANIA WAKACJII /URLOPU

— TURYSCI POLSCY MNa podstawie badar
przeprowadzonych przez
PALLAT/GrupaEskadraw
latach 2007-2010

MODA/ LANS WIELOFUNKCYINOSEMIEIScA  WIELOFUNKCYINOSC
ROZRYWKA/ ZAB'AWA PORA ROKU POGODA JEST
ELASTYCZNOSC CISZA, SPOKOJ ISTOTNA, ALE PORA
CIEKAWOSC ATRAKCIE W REGIONIE ROKU MA MNIEJSZE
WYDARZENIE MOBILNOSC ZNACZENIE

KULTURALNE

(NP. FESTIWAL)




BARIERY WYBORU MIEJSCA SPEDZANIA WAKACJI/URLOPU
— TURYSCI POLSCY

Ma podstawie badar
przeprowadzonych przez
PALAT/GrupaEskadraw
latach 2007-2010

BRAKMIEISCDLA DZIECI

DUZA ODLEGLOSC OD MIEISCA POWODY ZDROWOTNE/
s SAMOPOCZUCIE
_ BRAK RODZINY/ PRZYJACIOL/
BRAK ROZRYWEK Wiaaznaw SKZBOWCH

SPOSOB SPEDZANIA WAKACJI/ URLOPU - WNIOSKI

» Udane wakacje zalezg od spetnienia kilku prostych, ale kluczowych warunkow
sprzyjajgcych relaksowi i rozrywce (fadna pogoda, czysta przyroda, sport, rozrywka,
dobra infrastruktura)

= W oczekiwaniach kazdej grup, a zwtaszcza Ustabilizowanych i Singli, silnie pobrzmiewa
potrzeba réznorodnosci oferty oraz dopasowania jej do ich indywidualnych potrzeb

= Wazne, by warunki na miejscu zapewnialy odpoczynek w atmosferze luzu, swobody i
zyczliwosci migjscowej ludnosci

= Czynnikiem uznawanym za istotny przy wyborze wakacji jest dobra infrastruktura (baza
noclegowa i restauracyjna, dogodny dojazd), ale ewentualne niedoskonatosci z tym
zwigzane s minimalizowane przez zyczliwos¢ i pozytywne nastawienie miejscowych

= Grupa najbardziej otwarty na pewne niedogodnosci czy niewygody sg studenci, ktérzy
rownoczesnie sg najsilniej nastawieni na aktywny wypoczynek, réznorodnos¢ doznan
oraz zabawe (imprezy, kluby)

= Wsrdd Ustabilizowanych oraz Pustych Gniazd wcigz dominuje potrzeba wyciszenia, ale
uderza rosngca ched przezywania nowych, réznorodnych wrazen. Takze w tych grupach
warunkiem udanych wakacji jest dostepnos¢ zrdznicowanych atrakcji (kontakt z
przyrodg, sport, rekreacja, kultura).

Na podstawie badari
przeprowadzonych przez
PAULAT/Grupa Eskadraw
latach 2007-2010



WYJAZDY WEEKENDOWE — PIERWSZE SKOJARZENIA

3]
) GORY g
PAKOWANIE, BAGAZE d
NAPIECIE PRZED
PODROZA
IMPRIZEAZQAZ\::JOMI CZYTANIE |
RELAKS PRZEWODNIKOW
ZAKUPY ODPOCZYNEK DOBRA KAWA
CIEKAWOSTKI/ e
MIEISCA - RADOSC
UNIKALNE DLA DOBRETOWARZYSTWO
DANE] RODZINA RAZEM,
MIEJSCOWOSCI (NP SINOBODA WSPOLNY CZAS
POMNIK SOETYSA W KASA SPACERY
WACHOCKU, KOZIOLEK DOBRA POGODA,
MATOLEK, SMOK SEONCE KONTAKT-Z PRZYRODA
WAWELSKT, STUDNIA W ZA. SPOKO]
KAZIMIERZU, PALAC ZWIEDZANIE '
N DOBRY HOTEL
KORONKI 7 ISTEBNET)
WYJAZDY WEEKENDOWE — ATRAKCIE
— : ; L
MUZEA, GALERIE s
SPA ATRAKCIEDEDYKOWANE Ml |
/ TEATRY ULICZNE DZIECIOM
CIEKAWE KLUBY, DANSINGI
LOKALE ZABYTKI HISTORII
(m.in.zamki, patace, koscioty, CZYSTE POWIETRZE
UNIKALNY KLIMAT stare miasta”, port, tereny CISZA, SPOKO]
MALOWNICZOSC nadrzeczne, zabytki REZERWATY PRZYRODY (zwierzeta,
MILI LUDZIE postindustrialne, skanseny) roslinosc, takze rosliny uniklane dia
z danego miejsca)
KONCERTY (muzvka DOBRA, regionalna KUCHNIA
roz:ywko(w a)zy (ELeE LI ErAT R FAEFEL T CYKLICZNE WYDARZENIA (festyny,
P p— np. Swieto éledzia) jarmarki)
WYDARZENIA NATURA (géry, lasy, jeziora) IMPREZY MASOWE (np. duze kencerty)
IMPREZY ZWIA, Z

WARUNKI DO AKTYWNOSCI
FIZYCZNEJ I SPORTU (trasy BROWARN
SLADY INNYCH KULTUR rowerowe, wspina CZkOWE,
wyciagi narciarskie, baseny) . )
FOLKLOR (stroje, zabytki (o

sztuki ludowej)

(festiwale muzyczne,
teatralne, filmowe)




WYJAZDY WEEKENDOWE — SWIAT WARTOSCI I EMOCII

PRZYJEMNOSC
RADOSC
RELAKS
WYGODA | %
ZMIANA °
SPOKOJ
BEZPIECZENSTWO s Najsilniejsze
Silniejsze dla S w grupie
Pustych Gniazd i Singli
Ustabilizowanych

Swiat wyjazdéw weekendowych opiera sie na szeregu pozytywnych emocji skupionych wokét
przyjemnosci, relaksu, zabawy oraz komfortu

WYIAZDY WEEKENDOWE — CELE

WIEDEN, PRAGA,

_ LONDYN
SINGLE | SZCZAWNICA
RABKA
BUKOGWINA
MAZURY BESKIDY
USTRON SANDOMIERZ
KAZIMIERZ DOLNY
SZCZECIN ZAKOPANE JURA KRAKOWSKO-
BERLIN CZESTOCHOWSKA
HAMBURG WROCLAW SZCZYRK
GDANSK, SOPOT WISEA
LWOW KARPAC,
WILNO A
S
KRAKOW GORY SWIETOKRZYSKIE
Promien wyjazdéw weekendowych jest najdiuzszy w grupie Singli, oni tez czesto wybierajg . Ed

duze miasta, takze zagraniczne, gwarantujace zroznicowang oferte oraz dobrg zabawe.
Ustabilizowani oraz Puste Gniazda ograniczajg sie zwykle do 100-200 km, max. 3 godzin
jazdy, kieruja sie do miejsc spokojniejszych, w otoczenie przyrody.



WYJAZDY WEEKENDOWE — ROLA I KORZYSCI

POZYTYWNE v Jakiwyjazd to dia mnie natadowanie baterii”
NAEADOWANIE

v . Jest wiecej wysitku fizycznego, bo na co
dzierl nie ma na to czasu, jakis sport,
rowery”

dysku”

Inne wymieniane aktywnosci:
narty, wspinaczka, kajaki, taniec,
spacery, basen

v . Ja zapominam o codziennych problemach, takie wykasowanie

v, Dobre jedzenie, dobra obsluga i cziowiek czuje sie jak nowy”
v . Kontaktz przyrods, spacery; oderwanie sie od szarosci”

= CODZIENNOSC TO MNOSTWO ZADAN, OBOWIAZKOW, WYZWAN, WYDARZEN, STRESOW, KTORE
SPRAWIAJA, 7E CZEOWIEK CZUJE SIE NAFADOWANY ROZNYMI MYSLAMI, PRZEZYCIAMI, ODCZUWA

NEGATYWNE EMOCIE, STRES, NIEPOKOJ

WYJAZDY SA POSTRZEGANE PRZEDE WSZYSTKIM JAKO ZASPOKOJENIE POTRZEB ZWIAZANYCH Z
ENERGETYCZNOSCIA ORGANIZMU. WYJAZD TO SKUTECZNY SPOSOB ,NAtADOWANIE BATERII',

REGENERACIA, UZYSKANIE NOWEJ SILY FIZYCZNE] I PSYCHICZNE]

Z POTRZEBA NALADOWANIA ENERGII JEST ZWIAZANA POTRZEBA WYCISZENIA MYSLI, EMOCII,
WYJAZD JEST DOBRYM SPOSOBEM NA  ODERWANIE SIE"/ ,RESET", WYHAMOWANIE ,PEDU”

CODZIENNEGO ZYCIA

WYJAZDY WEEKENDOWE — ROLA I KORZYSCI

ROZRYWKA, v .Na wyjezdzie duzo sie dzieje, zwiedzamy, gadamy; 3 wieczorem jest
ZABAWA czas na zabawe, jakis klub, posiedziec razem, napic sie piwa”
v Wazne, Zeby byto wesofo, radosnie, Zeby mozna bylo dobrze sie
zabawic”
SPOIWO WIEZI v Jestczas na rozmowe z corka, na co na co dzier nie ma czas”
RODZINNYCH
POZNAWANIE v Wazne, Zeby poznac cos innego, ludzi, miejsca”™

v .Dla mnie to poznawanie dziata pobudzajaco na wyobraznie.”

= ORGANIZUJAC WYJAZD WEEKENDOWY, BADANI SZUKAJA SPOSOBU ZASPOKOJENIA
ROZNORODNYCH POTRZEB, ZAROWNO INDYWIDUALNYCH, JAK SPOLECZNYCH

= SUBSTYTUTEM DLA WYJAZDOW WEEKENDOWYCH SA: SPOTKANIA ZE ZNAJOMYMI, GRILL,
WYISCIE DO KINA, KLUBU




WYJAZDY WEEKENDOWE — PODEJMOWANIE DECYZJI

v’ Przewazaja wyjazdy organizowane spontanicznie -> decyzja o wyjezdzie zapada na

kilka dni wczesniej

v"Wybor celu / miejsca wyjazdu to zwykle decyzja .grupowa” (grupa rozumiana jako
cztonkowie rodziny -> Katowice, czesc¢ badanych w Krakowie lub przyjaciele -> mtodsi,

Warszawa)

v Wiekszos¢ preferuje miejsca nowe (widoczne zwlaszcza u Singli), jednak wiekszosc
badanych ma na swojej liscie wyjazdowej takze kilka ,sprawdzonych pewniakow”,
miejsc, do ktorych wracaja kolejny raz, zwlaszcza, kiedy decyzja o podrozy zapada w

Lostatniej chwili”. Kluczowe czynniki, ktore o tym decyduja to:

Obraz dla dzieci -> Ustabilizowani)
idealnego _

wyjazdu | v unikalny klimat” miejsca budowany przez mieszkancéw, architekture, ciekawe
cykliczne wydarzenia, bliskos¢ natury, poczucie ,zatrzymania czasu”

v roznorodnosc atrakdji (przyroda, zabytki, sport, rozrywka, atrakcje dla dzieci)

v' dobra infrastruktura (dobra ,opieka”, dopasowana do preferencji i mozliwosci
finansowych baza noclegowa, miejsca, gdzie mozne ,dobrze zjesc”, obecnosc atrakgji

v Terminy wyjazdu pokrywaja sie najczesciej z , dtugimi” weekendami
v Wiekszos¢ badanych poszukuje informacji na temat regionu i jego ,atrakcji” przed

przybyciem do danego miejsca

v" Jednak ostatecznie wybodr odwiedzanych ,atrakcji” odbywa sie juz po przybyciu do wybranej

destynacji

WYJIAZDY WEEKENDOWE — PODEJMOWANIE DECYZJI

PRZED WYJAZDEM

Zrodla
informacji

v Internet: fora,
google.pl (informacje
o bazie hotelowej oraz
atrakcjach w danej
okolicy)

v Znajomi, ktory
odwiedzili dane
miejsce w niedalekiej
przesztosci i moga
zarekomendowac
sprawdzone miejsca

v Telewizja

NA MIEJSCU

v Foldery:
v informacja turystyczna
v hotele
v schroniska
v Ludnosé lokalna:
v restauracje
v hotele
v .przypadkowe” osoby

v’ Plakaty informujace o
lokalnych wydarzeniach,
atrakcjach

v Tablice informacyjne

Przetomem w dostepnosci do informacii o atrakcjach
Krynicy jak i catego wojewddztwa bedzie z pewnoscia
wprowadzenie Malopolskiego Systemu Informadii
Turystycznej (MSIT) w 2011 roku. Dotyczy to szczegdlnie
sytuadii ,na miejscu”



ZRODLA INFORMACII O DESTYNACJACH
WAKACYINYCH/URLOPOWYCH

Zrédta informaciji — POLSCY TURYSCI

Skad Pan(1) czerpie informacie o migjscu
spedzania wakacj/ uriopu?

kolegdw
Z telewizji, radia | 21%
Z prasy | 13%
Z przewodnika
turystycznego/ mapy | 13%
Ze szkoly, podrecznikéw | 9%
Zinternetu [ 9%

Od agencji turystycznej/
organizatora ‘ N=1600
Inny sposéb 9%

0% 50% 100%

Znajomi | rodzina to najwazniejsze Zrédio informacji o destynacjach urlopowo-wakacyjnych w Polsce.

ZRODEA INFORMACII O DESTYNACIACH WAKACYINYCH /URLOPOWYCH —
POLSCY TURYSCI

Z telewizji, radia | 21% Zrédiainformacji

| Skad Pan(t) czerpie informacie
Z internetu . 99 o miejscu spedzania wakacli/ urlopu?

Od przyjaciot/ rodziny/ | 539
kolegow | ’
Z prasy | 13%

Z przewodnika |

0,
turystycznego/ mapy 13%
Ze szkoty, podrecznikow | 9%

Od agencji turystycznej/ |

. 4%
organizatora

0% 50% 100% N=1600

Znajomi i rodzina to najwazniejsze Zrédto informacji o destynacjach urlopowec-wakacyjnych (réwniez wyniki innych
badan potwierdzajg te tendencje).



ZRODEA INFORMACII O DESTYNACIJACH
WAKACYINYCH/URLOPOWYCH

Zradta informacji — POLSCY TURYSCI

Skad Pan(i) czerpie informacie o miejscu
spedzania wakaclly urfopu?

Od przyjaciol/ rodziny/ —

kolegow
Z telewizji, radia | 21%
Zprasy | 13%
Z przewodnika .
turystycznego/ mapy - 13%
Ze szkoly, podrecznikdw | 9%
Zinternetu | 9%
Od agencji turystycznej/ b 4%
organizatora N=1600
Inny sposéb | 9%
0% 50% 100%

Znajomi i rodzina to najwazniejsze zrodio informacji o destynacjach urlopowo-wakacyjnych w Polsce.



$ % &

O miecie i jego potrzebach najwiej zawsze wiedz mieszkacy. Dlatego metodologia pracy
Eskadry MarketPlace zak ada sta e konsultacjewraydndywidualne, jak i grupowe.

Podczas pierwszej wizyty w Wrowcu Eskadra MarketPlace przeprowadzi a kilkalsp zaréwno
grupowych jak i indywidualnych, z mieszi@ami miasta. Dzki spotkaniu z Grup Robocz
powo an do koordynowania prac nad strategromocji produktu turystycznego zaznajormily si

Z najwaniejszymi walorami miasta, poznally plany istotne z punktu widzenia strategii rozwoj
miasta oraz otrzymaliny wszelkie materia y poszerzeg nasz wiedz o mie cie.

Grupowe konsultacje spo eczne

Jeziora oraz wodna infrastruktura sportowa — tevh#sze atuty miasta wskazane przez przyby ych
na pierwsze otwarte konsultacje spo eczne przeds&mUrz du Miejskiego, Rady Miejskiej oraz
instytucji i organizacji wanych dla promocji miasta. ,Miasto jest hotelem dilazi w wieku
produkcyjnym i sypialni dla senioréw” twierdz mieszkacy. W rdd osobistoci zwi zanych
z miastem wymienia si Stanis awa Przybyszewskiego oraz znanego szczysior— Artura
Siddmiaka. Ponadto, przebiegay przez miasto szlak Cysterski stanowi o0 jego bbwa
historycznym. Jak przekonujmieszkacy, wizytuj cy miasto najcz ciej narzekaj na utrudnienia
komunikacyjne oraz ubogbaz noclegow. Czas wolny splzaj g éwnie na spacerach, cthie
poréwnujc swoje miasto, nieco na wyrost, do Sopotu. Jakieldwwydaje si, e nie s oni
emocjonalnie zwizani z miejscowai . Minusy przyznaj ponadto za niesprawn czno kolejow

z Poznaniem.

Eskadra zasgn a take opinii wrdod uczniow klasy maturalnej Liceum Ogolnoksztaego im.
Powstacow Wielkopolskich. M odzie jak wynika ze spotkania, nie uznaje §¥owca za docelowe
miejsce zamieszkania — tylko nieliczni decydsj na powr6t do miasta po studiach. Narzeks
brak atrakcji dla m odzigy oraz niewielk liczb imprez kulturalnych.

Spotkania indywidualne

W rod 0sob, z ktérymi przedstawiciele Eskadry spotkialw trakcie pracy nad dokumentem znéle

si  m.in. dziaacze z dziedziny sportu i rekreacji (Wikch Gogolewski — Wielkopolskie
Towarzystwo Krzewienia Kultury Fizycznej oraz Anitéd/iczy ska — prezes spo ki Aquapark
W growiec) a take animatorzy ycia kulturalnego (Andrzej Wieczorek — Prezes Staysezenia
Szlaku Cysterskiego). Nasi rozmowcy wskazywali ngednej strony, ogromny potencja miasta
w zakresie turystyki sportowo-rekreacyjnej, z dejigi na cigle niewykorzystane w tej dziedzinie
mo liwo ci. Proponowali systemowe podee do kolarstwa, zaréwno amatorskiego, jak
i wyczynowego, oraz do utworzenia szlakow konnycbkév miasta. Wykorzystywana latem
infrastruktura posy mog aby take zim — ukszta towanie terenu sprzyja bowiem uprawianiu
narciarstwa biegowego.

Cystersi, jako za g/ciele miasta oraz tworcy bogatej kultury, ciesz niegasnc popularnoci oraz
zainteresowaniem. Prezes aktywnie dzizefo Stowarzyszenia Szlaku Cysterskiego przekoneije,
w w growieckim klasztorze pocysterskim powinno powsteentrum ekumeniczne, a festyny
cysterskie mog yby zostgposzerzone (wzbogacone o dodatkowe atrakcje).




Internet stanowi obecnie g wnedd o informacji o potencjale turystycznym danegjscowoci lub
regionu. Deklasuje w swoim potencjale informacyjngandwno przewodniki turystyczne, jak i pras
drukowan czy telewizj, niepodejmujc cz sto podréniczych wtkdw. Diagnoza marki Wgrowiec
opiera si zatem take na analizie obecnci miasta w sieci. W tym celu przyglamy si kilku jej
aspektom.

1. Pierwsze wraenie, czyli W growiec w wyszukiwarce internetowej

Analizuj ¢ 30 pocztkowych rekordow pojawiagych si w najpopularniejszej obecnie wyszukiwarce
internetowej (Google) po wpisaniu s owa ,@owiec” pierwsze — a zatem z punktu widzenia
potencjalnego turysty najwaiejsze — wynikinie nios emocjonalnego przekazu odsy ajc do
portali informacyjnych pavi conych miastu, lokalnym mediom oraz instytucjom lmanych. Sporo
miejsca zajmujeklub pi karski Nielba. Za nim nastpuj inne lokalne atrakcjeAquapark, OSIR,
hotel Pietrak. Szukajc zwi zanych z miastem wydarzeopinii czy komentarzy szybko natrafiamy
na epizod w komisie samochodowymw ktérym dosz o do strzelaniny oraz na doniesieni
0 tajemniczej sersamobojstw

Nie naley bagatelizowa obecnoci miasta na portalMVikipedia, sk d ogromna liczba oséb czerpie
pierwsze informacje o danym mae. Notka, ktor znajdziemy pod has em ,Wyrowiec”, jest bogata

i zawiera wszelkie niezlne informacje. Podobnie, istotmol odgrywaj graficzne ilustracje,
ktorych wykaz oferuj najpopularniejsze wyszukiwarki internetowe: lsarwne oraz przedstawiaj
przede wszystkim walory przyrodnicze miasta i akollych terenow.

2. W growiec a portale turystyczne

Na portalach dedykowanych turystyce w  Wielkopolscévww.regionwielkopolska.pl,
www.wielkopolska-region.pl) o Wgrowcu pisze siw kontek cie Muzeum RegionalnegoPiramidy

aki skiegooraz ladéw cysterskiej obecnoci. Miasto charakteryzowane jest takprzez pryzmat
tradycji ludowych, natomiast mocnstron powiatu jest opis warunkéw do uprawiania sportow
wodnych. Ponadto, serwis www.wielkopolska.traveparaina o Wgrowcu w kontekstacturystyki
weekendowejoraz regionalnych imprez kajakowych na Warcie Obszerne informacje o mige
znajdziemy take w serwisie polska www.niezwyk a.pl

Turystyka weekendowa.Na portalu www.fajny-weekend.pl Wrowiec pojawia si w kontekcie
ziemi pa uckiej, ktorej centrum stanowi, oraz w zkbytkéw pocysterskich, drewnianej dzwonnicy,
muzeum regionalnego czy skroyvania rzek.

3. W growiec na forach internetowych, czyli co o nas méw

Du a liczba portali internetowych oferuje nieograniegonr cz mo liwo ci komunikacyjne. Jak na
razie miasto nie posiada swojego profilu na najtanpiejszym obecnie serwisie spo ecztiowym,
jakim jest Facebook.

Internetowe opinie o Wgrowcu dziel si na te wypowiadane przez growczan oraz na te
pochodzce ,z zewntrz’. Warto take zwrdci uwag nie tylko na to, co si pisze i moéwi




o W growcu, ale take na to, przy wciu jakiej retoryki, jakich rodkéw wyrazu dokonuje si
krytycznych ocen.

W sieci istniej trzy g 6wne miejsca wymiany mly w growczan: portalwrc.pl, moderowane przez
Urz d Miejski Forum Internetowe oraz strona miasta edyfowanemu tale wielu innym miastom
portalu NaszeMiasto (www.wagrowiec.naszemiastoglanalizy p yncych komentarzy wy ania si
codzienno mieszkacédw miasta zaciekawionych przede wszystkim nowymiveistycjami,
Aquaparkiem czy aktualnymi dzia ania w adz. Spordyeh komentarzach krytycyzmu, ale i troski
0 W asne miasto, darzone ogromnym przyaaniem.

Niestety, Wgrowiec jestdosy s abo widoczny na forach i portalach turystycznychz ktérych
korzystaj osoby spoza miasta. Jeden post agykwcu na forum Gazeta.pl pozosta bez odpowiedzi.
Nazwa miasta pojawia shatomiast w kilku mniej popularnych portalach ga24h.pl). Wskazuje

si w nich na takie walory miasta, jak klasztor poeyski czy moliwo  op yni cia miasta kajakiem.
Na portalu miasteria.pl (umbwiaj cym dodawanie i komentowanie ciekawych zjawisk wmeja
miejscowoci) wymieniono skrzyowania rzek, piramid aki skiego, fontann i kamie w.
Wojciecha. wiadczy to otajemniczym, nieco mistycznym charakterze miastai takim jego
wyobra eniu przez samych miesziaw.

Na portalu skyscraper.com \$fowiec wymieniany jest w kontegie aquaparku, jako nowoczesnej
inwestycji budowanego dla, jak przekonudprumowicze, 70-tysicznego powiatu wgrowieckiego

(z tego samego forum dowiemy sie zarowno Poznajak i Bydgoszcz budujpodobne obiekty).
Ten w growiecki stanowi ma take zimow ofert turystyczn miasta. Pojawiaj si g osy

z okolicznych miast (np. Gnieznajyiadcz ce o zainteresowaniu obiektem.

Znaczcy dla miasta jest fakt, e istnieje dedykowany jemu wek na popularnym wod
profesjonalistow forum GoldenLine.pl. Poruszanenima tematy maj charakter silnie lokalny (nowe
inwestycje, ciekawostki z miasta, dyskusje o impotzkulturalnych, oferty mieszkaniowe). Istnieje
tak e sporo wtkéw inicjowanych przez wgrowczan, ktérzy — jak wynika z dyskusji — nie nziles
obecnie w tym miecie, jednak chtnie o nie dopytuj, co wiadczy mo e o staej cznoci

Zz miastem, zaréwno komunikacyjnej jak i emocjonplfi@o ciekawego w WWgrowcu?, Urodzeni
w W growcdy. Odnowiony wgrowiecki Rynek i umieszczona na nim fontanna psisiane s

w tych dyskusjach jako symbol ostatnich dynamiczraehodzcych zmian. Wypowiedzi sciep e

w swoim brzmieniu.

»(--.) no to nam si miasto rozwija. Jak sgam pamici 7 lat wstecz, gdy situ
wprowadzi em, to Wgrowiec zmieni sinie do poznania od tamtego czasu.” (goldenline.pl,
w temacie ,Co ciekawego w \rowcu?”)

Nowy Rynek Miejski by take przedmiotem sporéw pontizy kandydatami na burmistrza podczas
ostatnich wyboréw. Portalwrc.pl moderuje dyskusik e o turystycznym potencjale miasta, a w niej
wymienia si lasy, jeziora, trasy rowerowe oraz kajakowe, a take towarzysz ca im cisza i spokdj
jako najwi ksze atuty miasta i okolic W tej retoryce Wgrowiec przeciwstawiany jest popularnym
polskim celom turystycznym.

.Nie chc jecha nad morze czy w gory, gdzie jest wiecznie t oczirogo. Chc po prostu
spokoju i ciszy. Chc odpocz od miasta, toku, spalin i blokowisk.” (portalwpt,
w temacie: ,Debata kandydatéw na Burmistrzaghbwca”)

W growiec pojawia si tak e w przegldzie przeprowadzonym przez Rzeczpospolto jeden
Z niewielu przypadkéw, w ktérym miasto zaistniaio & mediach ogolnopolskich). Relacjona;j
najwa niejsze wydarzenia ostatnich dwoch dekad dzienrskazuje na zjawiska, ktore podzieli




mo emy na dwie g éwne kategorigport (pi ka r czna i postaArtura Siédmiaka, centrum sportowo-
rekreacyjne) oraz na inwestycje mfrastruktur (rewitalizacja rynku, przeddiiorczo miasta,
Lidera Polskiej Ekologii 2007, obwodnica, Aquap#vkgrowiec).

Na dyskusje o migie natrafi mo na te na kilku portalachbran owych/tematycznych m.in.

Niezwyk aKraina.pl, povi conemuo rodkom rehabilitacyjnym. W growiecki Wielspin posiada
bardzo dobr renom. Ogromnym atutem oodka jest po cenie nad jeziorem, wysoka jako
zabiegow rehabilitacyjnych oraz dgsho dla wozkow.

.Moja dziewczyna ma rdzeniowy zanik nmi, wi ¢ je dzi na akumulatorowym wozku, lje
ma gdzie, a tam mog a slwyszale", bo wszdzie da si wjecha. Obs uga bardzo mi a. Nie
mie s tylko tam ceny. Ale coco za co. Standard wysoki, bo przygeaj tam gocie ze
Szwecji i Niemiec. Dodame orodek jest w lecie, wt kompletna cisza, a miasto jest po
drugiej stronie jeziora.” (portal niezwykla-krainal, w temacie Wgrowiec)

rodowisko cyklistow (portal bikeforum.pl) dostrzegezemicy w mie cie potencja terenéw do
uprawiania XC (tradycyjny rower gorski). Miasto bywa wymieniantgak e w kontekcie
windsurfingu, jednak wypowiedziom nie towarzyskomentarze o wgrowieckich jeziorach — sto
typowo informacyjne posty. Jakubowy grod nie stanola windsurferéw wyjtkowo ciekawego
adresu. Jakkolwiek, wydaje si e infrastruktura jest wystarczap, aby systematycznie rozwija
w tym zakresiespory potencja (obiektywne dobre warunki windsurfingowe — jeziora s p ytkie).

Portal YouTube pokazuje Wrowiec w kilku ,,ods onach”. G éwne, kojarzone zastiem, s owa
kluczowe to fontanna, motolotnia, morderstwo w ksimi klub szczypiornistbw Nielba. Nie
znajdziemy natomiastadnych filméw zwizanych bezpaednio z atrakcyjnai turystyczn miasta —

mo e to, niestety,wiadczy o tym, e nie zrobi o ono wielkiego wrania na tych, ktérzy odwiedzili
to miasto.

Retoryka wypowiedzi, czyli jak o nas pisz

Pojawiaj ce si wypowiedzi maj raczejneutralny wyd wi k. Te formu owane przez mieszkaw
miasta nie s entuzjastyczne, raczej suche i informacyjne, peair@e emociji, cho yczliwe
W przes aniu.

Zalecenia, czyli co zrobi, aby by o lepiej

W strategicznych dzia aniach promeych produkty turystyczne miasta konieczne wydaj zmiany
w dotychczasowym kszta towaniu obectiomiasta w sieci. Przede wszystkim ngleskupi si na
poni szych zagadnieniach:

wdro enie nowego projektu oficjalnego internetowego podiu miejskiego pozostajcego
w zgodzie z fundamentalnymi zasadami elektronicanggetwarzania informaciji, wraz ze
spéjn architektur zawartych na stronie informacji. Zalecamy takwyeksponowanie
informacji zwi zanych z turystyk oraz stworzenie przyjaznej w przedgniu galerii zdj
ilustruj cych najciekawsze atrakcje miasta. Jednak z pogzymi zmianami wygdu

I funkcjonalnoci serwisu naley poczeka do opracowania Systemu Identyfikacji Wizualnej.

utworzenie profilu miasta na Facebooku jako najpopularniejszym obecnie portalu
spo ecznociowym. Warto zwrdci uwag na informacyjny potencja tego medium, ktére —
wykorzystywane systematycznie — stanowino e nie tylko niezaspione narzdzie
komunikacyjne wydziau promocji Urdu Miejskiego, ale tale inspirowa —




nieanonimowych przecie— u ytkownikéw do formu owania cennych opinii i komersa
dotycz cych zwi zanych z miastem wydarzeraz podejmowanych przez nie inicjatyw.

stosowanie mechanizméw marketingu szeptanego na &wh internetowych
dedykowanych kluczowym w punktu widzenia turystygjzatrakcyjnoci miasta dziedzinom,
czyli: turystyce kulturowej, zdrowotnej oraz spavtbrekreacyjne;.



Tab. 4. Informacje na temat W growca w przewodnikach turystycznych

Miejsce
Tytu przewodnika informacji Tre informaciji
w przewodniku

Polska Na p6 noc od Niespe na 30- tys. najwksze miasto Pa uk, kolebki
Pascal Bielsko-Bia a Poznania polskiej pastwowo ci. adne i malowniczo po ocone
1999 miasto o lunej, wakacyjnej atmosferze posiada par

ciekawostek: zespd pocysterski, ki w. Jakuba,

pomnik ks. Wujka oraz skrzgwanie rzek.
Polska. llustrowany | wojewddztwo Miasto powiatowe, po @ne 55 km na p n.-wsch. od

przewodnik

Muza SA, Warszawa
2004

wielkopolskie

Poznania.

Znacz cy o rodek przemys u maszynowego, mebloweg
i spo ywczego. Wymieniono: keio i klasztor
pocysterski, pomnik ks. Wujka, muzeum regionalne
Opatéwka oraz skrzpwanie rzek.

JO

Polska nawigator

Pojezierze

W okolicach W growca skrzyowanie rzek, pocysterski

turystyczny Gnie nie skie zespo klasztorny, ks. J. Wujek, Muzeum regionalne.
Carta Blanca, Polecany: hotel Pietrak, restauracja nad jeziorem.
Warszawa 2007

Wielkopolska Wielkopolska Najwi ksza atrakcja — po enie geograficzne.
przewodnik PO nocna. Jeziora wymienicie nadajce si na wypoczynek i do
turystyczny W growiec uprawiania sportéw wodnych.

uczak J., G&P, | okolice Las i sie promenad wzd urzek i jeziora Durskiego -
Pozna 2003

ulubione miejsca spacerowe turystow i miesziéav.
Skrzy owanie rzek.

O rodek Wielspin (pozbawiony barier
architektonicznych, jeden z najlepiej w Europie
przystosowanych obiektow rehabilitacyjnych i
wypoczynkowych dla niepe nosprawnych — obszerny

opis)

Ks. J. Wujek, Adam z Wyrowca.

K pielisko z wypoyczalni sprztu wodnego.
Gratka dla wdkarzy (w gorze, p ocie, leszcze,
szczupaki, liny, okonie, wzdgi i ukleje).
Ogodlnopolski Konkurs im. Ks. J. Wujka co dwa lat
(sztuka ludowa i amatorska o tematyce biblijnej)
,Lato na Pa ukach”.

Festiwal latawcow- jedyny w Polsce.

Festyn Cysterski — impreza pokaatg tzw. ,, yw
histori ”

Muzeum regionalne.
Gotycki ko cié farny w. Jakuba.
Grobowiec-piramida J. akiskiego.




Klasztor i kocié pocysterski.
Znany w kraju orodek amatorskiego ruchu teatralnego|.
Stuletnie tradycjepiewacze.

Szlaki piesze znakowane Czerwony — od Ragado
W growca.

Szlaki kajakowe - rzekWe n W growiec-Rogono.

Wielkopolska na
weekend

Pascal, Bielsko-
Bia a 2006

Pa uki i Kujawy

,Koniecznie
trzeba zobaczy
piramid w

W growcu

i sprawdzi czy
faktycznie

krzy uj si rzeki,
zwiedzi ko cié
w Tarnowie

Pa uckim

i zrekonstruowan
osad

w Biskupinie,
pojecha kolejk
do Wenecji i
odwiedzi paac
w Lubostroniu”.

Najwi ksze miasto Pa uk — kolebki polskiej
pa stwowo ci, za 0 ony przez cystersow.

.Nie ma zbyt wielu zabytkéw, ale posiada urpd
malownicze po oenie, lekk, wakacyjn atmosfer i par
intryguj cych ciekawostek (unikatowe skrowanie rzek
i piramida)”

réd o: opracowanie w asne

Generalnie, Wgrowiec w przewodnikach turystycznych pojawia gporadycznie. O mieie w ogéle
nie wspomniano m.in. w nagiuj cych przewodnikach (co wae, take w tych, ktore opisujokolice
aglomeraciji poznaskie)):

Najlepsze wycieczki na rowerze gorskim. Okolice iRoia

Polska na rowerze. Pascal, Bielsko- Bia a 2005

Polska na pogod niepogod. T. Zublikiewicz, Publikat SA, Pozna

Pozna i okolice. Przewodnik Pascala, Bielsko-Bia a 2005

Motywem obecnym w kalym z opisébw miasta jest skrzywanie rzek, niezwyk e zjawisko
przyrodnicze, ktére wraz z piramidraktowane jest jako ,intryguga ciekawostka”. Dzki obydwu

atrakcjom Wgrowiec zyskuje posmak tajemniczo Jednak mimo wszystko — zdaniem autoréw

przewodnikéw — atutem numer jeden miasta jest jpgdownicze po oenie, wrdd jezior i lasow,

oraz moliwo

uprawiania sportow wodnych. W odréeniu od wielu

innych aodkow

posiadajcych podobne walory, Vgrowiec jest niezat oczony, nawet wodku sezonu letniego.

Konkretne wgrowieckie wydarzenia kulturalne & obiekty hotelowo-gastronomiczne wymieniane

S sporadycznie.



W growiec, podobnie jak kda marka terytorialna, powinien byorientowany, z kim oraz na jakim

polu rywalizuje, okrelaj ¢ konkurentow na dwéch poziomach — w skali mikronakro. Mo na

zaoy, i

kategorii, natomiast pozosta e — do drugiej. Koektdw w skali mikro i makro mma wymieni,
kolejno rozpatrujc si turystyczne produkty Wyrowca.

Tab. 5. Konkurencja W growca wed ug produktow turystycznych

o rodki znajdujce si w tréjk cie Pozna-Bydgoszcz-Pia, nale do tej pierwszej

Produkt turystyczny Konkurencja
bli sza Dalsza
Turystyka Boszkowo, Karpicko, Mierzyn, Lubuskie, Kujawsko-Pomorskie
wypoczynkowa Olejnica, Sierakow, Sterkowo,

Wiele Zaobrzaski

O rodki treningowe

Opalenica, Jarocin, Wronki

Cetniewo, Ko obrzeg, &pa
Zakopane

K pieliska i plae

Eko-Plaa w Stszewku (25 km od
Poznania), plea Biskupice 20 km
od Poznania), Baranowo (nad
Jeziorem Kerskim, 10 km od
Poznania),

Strzeszynek, Czerwonak,

Pla a nad jeziorem Rusa ka, nad
Jeziorem Maltaskim (Pozna),

pla e nadmorskie

Il

Pobiedziska (Jezioro Ko atkowskig)
Sp ywy kajakowe Rzeki Drawa oraz Warta Kaszuby
Parki linowe Kobylnica Ostréw Wielkopolski
Pozna, Suchy Las, Jarocin, Konif
Aquapark Leszno, Ostrzeszow, Uniejow
Pola golfowe Bytkowo-Rokietnica, Pozna

Baranowo

Turystyka kulturowa

Opracowane produkty to:

1. Zabytkowy Pozna

2. Rozrywkowy Pozna

3. Szlak zamkow, pa acow

i dworow

4. Wielkopolska Piastowska —
Szlak Piastowski




5. Wielkopolska wybitnych
Polakow

6. Muzea w obiektach zabytkowych
7. Szlak budowli i kacio 6w
drewnianych

8. Szlak zabytkow techniki

9. Zabytki wielkopolskich miast

i miasteczek

10. Miejsca pielgrzymkowe

w Wielkopolsce

11. Szlak cysterski Ba
wielkopolsko-lubuska

12. Szlak kultury ydowskiej

w Wielkopolsce

13. Wielkopolska wybitnych
europejczykéw

14. ladami Fryderyka Chopina pd
Wielkopolsce

rod o: opracowanie wasne, http://lwww.turystykatkhubwa-wlkp.pl/pliki/Miejsca pielgrzymkowe w
Wielkopolsce.pdf

Sierakéw (du y o rodek turystyczny m. dwoma jeziorami — Jaroszewsklmtomskim. K pielisko
nad jeziorem Jaroszewskim. M@ tam p ywa i pla owa , wypo ycza sprzt wodny (kajaki, rowery
wodne, 06dki) oraz wdkowa . Obok kpieliska jest kryty basen ze zgbalni . wietna baza dla
rowerzystow, szlaki piesze.

Boszkowo.Letnisko nad Jeziorem Dominickim, jedno z najbagfdznanych w Wielkopolsce. Liczne
o rodki wypoczynkowe, domy letniskowe i kemping. Latgak w nadmorskim kurorcie: t umy ludzi
na play, budki z lodami, zjed alnie wodne, dmuchany zamek, strzelnica i salon, gic zabaw.
Szkolenia eglarskie. Liczne szlaki turystyczne do wycieczespych i rowerowych

Skoki. Po o one na skraju Pojezierza Grmge skiego i Pojezierza Chodzieskiego, nad M&/e n,
na grobli pomidzy czterem jeziorami znakomicie nadajmi si do k pieli i w dkowania.

Szamotu y.35 km na p6 nocny zachdd od Poznania. Miasto otaciawysokie pagorki, tworze
charakterystyczny krajobraz. Cenne zabytki, bogata sportowo-rekreacyjna, tereny zielone, zespé
zamkowy Gorkow, zespd klasztorny franciszkanow.

Opalenica. Nad rzek Mogilnic , 40 km od Poznania. Na terenie miasta niiesi Akademia
Pikarska Remes, posiadea rozbudowan baz treningow. 15 pe nowymiarowych boisk
treningowych, boiska do siatkdwki, pi ki plavej oraz ciany do wicze celnoci uderze. W 2011 .
rozpoczto budow hotelu (4-gwiazkowy) wraz z czci rekreacyjn.

Jarocin. 70 km od Poznania. Kompleks rekreacyjno-sportowgrddin Sport”, w sk ad ktérego
wchodz : stadion pi karsko-lekkoatletyczny z widowma 2500 miejsc, pe howymiarowewietlone
boisko pi karskie ze sztuczmawierzchni, p yta treningowa o nawierzchni naturalnej, kdggisowe
oraz kompleks basenow. Wssedztwie obiektow znajduje spark z doskona ymi trasami biegowymi.




Cetniewo. Dzielnica W adys awowa 0 charakterze turystycznymktorej znajduje si O rodek
Przygotowa Olimpijskich. Hale, boiska, p ywalnia, korty, sttmica, Centrum rehabilitacji i SPA,
imprezy sportowe rangi mistrzowskiej.

réd o: http://poznan.naszemiasto.pl/archiwum/2012 tiizie-poplywac-mapa-kapielisk-i-basenow-powiatu-
poznanskiego,id,t.html, data odczytu: 17.04.2011



Miasta i regiony coraz clniej si gaj po kanay i naralzia, ktére dotychczas wykorzystywane by y
jedynie do promocji marek komercyjnych. Nie poptagsju tylko na reklamach prasowych,
kampaniach outdoorowych ¢ tworzeniu systemow identyfikacji wizualnej. Zacayn za to
dostrzega niestandardowe nardzia, takie jak np.:

internetowe serwisy spo eczrmowe

city placement (np. Sandomierz w serialu TVP ,Qjcidateusz”) oraz set jetting, czyli
zwiedzanie miejsc tropem znanych z literatury, €l seriali telewizyjnych

marketing szeptany, marketing wirusowy

ambient media (np. ,,Czas na Ba tyk")

event marketing (np. Open'er Festival w Gdyni)

co-branding miast z partnerami komercyjnymi (npngania reklamowa PoznakKnow-How)
bohater marki/ Brand Hero, czyli przewodnik peiecie marki, skutecznie informwy o jej
osobowoci

muzea narracyjne/interaktywne (np. Muzeum PowstWeéaszawskiego, Muzeum Krakéw —
Czas Okupacji).

Obecnie obserwuje siw Polsce rosrce znaczenie imprez kulturalnych (festiwali, komaer itp.)
w dzia aniach promocyjnych miasta, a najlepszymotgyzyk adem jest aktywno miast
rywalizuj cych o tytu Europejskiej Stolicy Kultury w 2016k



Lista markowych produktéw turystycznych W@fowca powstaa na podstawie analiz waloréw
kultowych, przyrodniczych oraz rekreacyjnych miasieh konkurencyjnaci wzgl dem innych
o rodkéw regionu, trendéw obowiuj cych na rynku oraz potrzeb, ktérymi kierugi konsumenci
przy wyborze miejsca pobytu weekendowego czy wgkagp. Najwaniejszymi produktami

W growca s:

.Kultura — Cystersi” (turystyka kulturowa)

~oport i rekreacja” (turystyka sportowo-rekreacyjna
0 turystyka zdrowotna
0 turystyka kondycyjna

~Wypoczynek” (turystyka wypoczynkowa)

Tab. 6. Kulturowy produkt turystyczny W growca

Produkt turystyczny ,KULTURA — Cystersi”

Opis
(charakterystyka,
podkategorie)

Produkt kulturowy oparty jest na dziedzictwie wywodzm si z Zakonu
Cystersow. Historia Wgrowca nieod cznie zwizana jest z Cystersami, ktorzy
za o yli miasto w XIl w. i byli jego w acicielami a do ko ca XVIII w., kiedy to
w wyniku decyzji rzdu pruskiego wszystkie dobra klasztorne zosta yjpie
przez pastwo.

Obecnie w miecie znajduje si ko cidé i klasztor pocysterski, paogotycki
ko ci6 farny, z ktérym zwizany by ks. Jakub Wujek, a tak muzeum
regionalne Opatowka.

~

W growiec w czony zosta do Wielkopolskiej B Szlaku Cysterskiego. W
Starostwie Powiatowym znajduje ssiedziba Wgrowieckiego Stowarzyszenja
Szlaku Cysterskiego, ktorego celem jest promowam&orow historyczno-
kulturowych, turystycznych i przyrodniczych obszaru

W growiec ley w pobli u Szlaku Piastowskiego oraz zabiega oczenie do
Szlaku w. Jakuba.

Miasto posiada diy potencja do rozwoju produktu kulturowego.

Doskonaym pomysem na rozw0j produktu kulturowe@d growca jest
Centrum Rekreacji i Rozrywki (cztery ogrody tematye, wioska cysterska
z ogrodem zi6, zielony labirynt, zaplecze hotelegastronomiczno-us ugowe
wie a widokowa, centrum sportéw ekstremalnych, pole iaswe
i kampingowe). Wiosk mo na wzbogaci o elementy parku dwiadcze .

Wydarzenia tematyczne organizowane przez miastgréwiec:

Festyn Cysterski

Publiczne Czytanie Bibli w tumaczeniu ks. Wujka po czeniu




Z koncertem Gospel (sugerowany udzia w wydarzenanych g oséw)

Grupa docelowa

Turgi indywidualni:
rodziny z dziemi
tury ci weekendowi
seniorzy.
Tury ci grupowi:
dzieci i m odzie szkolna (wycieczki jednodniowe)

mieszkacy woj. wielkopolskiego, kujawsko-pomorskiego.

Konkurencja

Miejscowoci pooone na Szlaku Cysterskim nie stanowionkurencji, s
wobec siebie komplementarne. Konkurenepo na rozpatrywa z punktu
widzenia wartoci dodanej (kreacja miejsca, wydarzenia, emocje).

Konkurencja blisza:
ekno

Owi ska (Piknik Cysterski ,Konwencjonalia” pa@zony z Cysterskim
Rajdem Rowerowym)

Koronowo (Festyn Cysterski p@zony z inscenizacj bitwy pod
Koronowem)

Konkurencja dalsza:
Biskupin (Muzeum Archeologiczne — festyny)
Pelplin — Jarmark Cysterski
Toru (Barbarkowy Park Rekreacyjny).

Konkurencja w zakresie publicznego czytania Bibtiotyczy maratonu
biblijnego, a wic nieco innej formy czytania. Maratony Biblijne guimj si
m.in. w Poznaniu, Ciechanowie, Gd&u, Warszawie, Catochowie Publiczne
czytanie ca ej Biblii, poprzedzone msav. trwa zazwyczaj kilka dni i nocy.

Status produktu

Produkt s abo rozwiyi wymagajcy rozbudowy.

réd o: opracowanie w ashe



Tab. 7. Sportowo-rekreacyjny produkt turystyczny W growca

Produkt turystyczny ,SPORT i REKREACJA” (turystyka aktywna)

Opis
(charakterystyka,
podkategorie)

Kluczowymi elementami umdiwiaj cymi rozwdj sportu i rekreacji swalory
naturalne Wgrowca (Jezioro Durowskie, rzeki Nielba i We nasylaczyste
powietrze) oraz infrastruktura: mdek treningowy OSIR, Wielspin, Aquapat
hotel Pietrak, cie ki rowerowe wokd jeziora, wydzielone baseny w ¢eze,
wypo yczalnia sprztu wodnego. Przez miejskie akweny wodne przebiefsk
kajakowy, na ktérym organizowany jest sp yw zimopgd nazw ,Zimowa
We na”. Obok miasta wytyczony jest Cysterski SzRéwerowy, do ktoregq

przy czy si W growiec. W miecie mo ha uprawia r6 norodne sporty (m.in.

pi ka r czna, nona, kajakarstwo,eglarstwo, p ywanie, windsurfing, siatkdwK
kolarstwo).

W W growcu wyodrbniono dwie podkategorie turystyki aktywneyj:
turystyka zdrowotna
turystyka kondycyjna.

Rozwdj turystyki zdrowotnej jest zgodny ze wiatowym trendem, Ktory
propaguje czenie leczenia z wypoczynkiem. Coraz @dgj 0s6b decyduje sha
wyjazdy, ktore umdiwiaj relaks wraz z zabiegami zdrowotny
i kosmetycznymi. Dlatego tewzrasta zapotrzebowanie na specjalneoaki
maj ce na celu poprawkondycji fizycznej i psychicznej, a taé urody.

O rodek OSIR posiada bardzo dobre zaplecze sai odnowie biologicznej
natomiast Wielspin to nowoczesne centrum  wypoczynkasob
niepe nosprawnych oferige doskona e wyposanie oraz profesjonalnkadr
medyczn.

Produkt turystyki zdrowotnej jest produktem ca amgm, niepodlegapym
istotnym  wahaniom sezonowym. Dofinansowanie  wyjazdo6 os6b
niepe nosprawnych przez PFRON odbywa gizez cay rok i pacjenci ma
ograniczony wp yw na wybor terminu. Klienci op aa@j samodzielnie pobyt
preferuj miesice letnie, cho priorytetem nie jest pora roku, Ile
rehabilitacja/poprawa zdrowia.

W growiec jest konkurencyjny w obszarze turystyki allitacyjnej, jednak
zdecydowanie s abiej plasuje sv zakresie odnowy biologicznej. Klienci SH

s zwykle zamoni i wymagajcy, oczekujcy wysokiego standardu us ug.

W growiec co prawda oferuje im pewien wachlarz zabiegbrak tu jednak
zabiegow bardziej wyspecjalizowanych w zakresie stpmatologii, okulistyki,
chirurgii plastycznej i medycyny estetycznej. Ptyga W growiec nie posiad
unikatowych warunkow przyrodoleczniczych i nie jastrowiskiem. S aba baz
gastronomiczna, rozrywkowa, brak niieo ci atrakcyjnego spizenia czasu
niska atrakcyjno turystyczna miasta, a przede wszystkim niski saeshdhoteli
(hotel Pietrak jest wyikiem) nie sprzyjaj konkurencyjnoci W growca

mi

CZ

A

a

w zakresie SPA. Dlatego teaplecze s u ce odnowie biologicznej powinno by




skierowane przede wszystkim do osob korzystajh z rehabilitacji oraz d
sportowcdw (uzupe nienie turystyki kondycyjnej).

Turystyka kondycyjna bazuje na atrakcyjnie usytuowanych obiekt

sportowych. Obozy kondycyjne odbywagi niezalenie od por roku, jedynyn

wyznacznikiem jest terminarz rozgrywek/meczow.rddek OSIR posiad

ach

=

bogate, wieloletnie dwiadczenie w obsudze sportowcéw, zaréwno

zawodowych, jak i amatoréw.
W mie cie dzia aj liczne kluby sportowe.
Planowane inwestycje miast w infrastruktgportowo-rekreacyjn
hotel przy Aquaparku (0,46 ha)
18-do kowe pole golfowe (pow. 53 ha) (Rokietnicay&owo, Pozng

Inwestycje sugerowane:wyci g narciarstwa wodnego w po udniowej az
Jeziora Durowskiego

— park linowy (najbliszy w Kobylnicy oraz w Ostrowie Wielkopolskim).

Grupa docelowa

Turystyka zdrowotna:
osoby niepe nosprawne (wszystkie grupy wiekowe)
seniorzy
matki z dziemi niepe nosprawnymi
osoby potrzebupe rehabilitaciji
Pobyty min. 10 dni.
Turystyka kondycyjna:

sportowcy profesjonalci (kluby sportowe, organizacje sportowe)
pobyty min. tygodniowe

sportowcy amatorzy (pobyty jednodniowe/weekendowe).

Mieszka cy ca ej Polski, jednostkowo cudzoziemcy z krajosiednich.

Konkurencja

Turystyka zdrowotna: Puszczykowo, Bominek

Turystyka kondycyjna: Rogoo (Orodek Rekreacyjno-Sportowy), Pozn
(Malta), Opalenica, Jarocin, Cetniewo, Ko obrzeg;

Puszcza Zielonka: Szlak kajakowy, Cysterski Rajdes®i-Rowerowy
(poznaska Malta, Swaradz, Murowana Gdina, Owi sk);

Cysterski Szlak Rowerowy: Malta PoznaKami sko — Annowo. Trasy
cznikowe: Swarzdz, Pobiedziska, Skoki, Murowana ®pa,
Kiszkowo. Sugerowane jest vezenie Wgrowca do tego szlaku.

D

Status produktu

Produkt zaawansowany, mocnho konkypey w zakresie turystyKi

rehabilitacyjnej i kondycyjnej. Bardzo saba kordwecyjno  turystyki
zdrowotnej typu SPA/Wellness.

rod o: opracowanie w asne




Tab. 8. Wypoczynkowy produkt turystyczny W growca

Produkt turystyczny ,WYPOCZYNEK”

Opis
(charakterystyka,
podkategorie)

Rozwdj produktu wypoczynkowego miwy jest dzi ki bogatym walorom
naturalinym Wgrowca (plaa, jeziora, park miejski, czyste powietrz
skrzy owanie rzek), infrastrukturze (siepromenad po wmnych wzd u rzek
i jeziora, Aquapark) oraz dogodnym warunkom do wjeaia Sportow
rekreacyjnych (rowerki wodneagle, rowery etc.).

W celu wzmocnienia konkurencyjmm produktu konieczne s inwestycje
w rozbudow bazy hotelowo-gastronomicznej. Nalerbwnie wzbogaci pla

0 urz dzenia rekreacyjne dla dzieci (np. dmuchane dzjgnie, zamki, kule
wodne).

e,

Grupa docelowa

rodziny z dziemi
single
mieszkacy Poznania, Piy, Bydgoszczy i okolic.

Pobyty weekendowe/jednodniowe

Konkurencja
(przewagi i braki)
bli sza; dalsza

Istnieje bardzo dwa rywalizacja w obszarze turystyki wypoczynkowej.
Konkurencja blisza:

Kamienica k. Wgrowca — Orodek Oaza

Skoki — Orodek Wczasowy Adrian

Pozna — Jezioro Strzeszgkie, Jezioro Rusa ka, pka nad Jezioren
Malta skim

Eko-Plaa w Stszewku (25 km od Poznania)

Boszkowo, Karpicko, Mierzyn, Olejnica, Sierakow.e&bwo, Wiele
Zaobrzaski

pla a Biskupice (20 km od Poznania)
Baranowo (nad Jeziorem Kerskim — 10 km od Poznania)
Strzeszynek, Czerwonak, Pobiedziska (Jezioro Kovedkie)

obiekty wypoczynkowe nad Zalewem Koronowskim zngjdsi w:
Pieczyskach, Romanowie, Samo&u, Tuszynach, Srebrnicy, Krowd
Le nej, Sokole Kunicy, Wielonku. Zalew Koronowski lg na szlaku
Brdy, czyli jednym z najpopularniejszych w Polsaakow sp ywow
kajakowych.

Konkurencja dalsza:

Zalew W oc awski (Jezioro W oc awskie)

Bydgoszcz (Park My cinek: skatepark, wycg narciarski, trasy konne,

e




plenery rysunkowe, fotograficzne, malarskie)

pla e nadmorskie

Status produktu Produktednio zaawansowany, wymagey inwestycji w infrastruktur (baza
hotelowa i gastronomiczna, wypgazalnie sprztu sportowo-rekreacyjnego).

rod o: opracowanie w asne




Analiza SWOT jest podstawowym elementem opisu roéejktérego dotyczy strategia. Jest to analiza
silnych @trenght$ i s abych weaknessé@sstron danego przedsizi cia, moliwo ci (opportunities)

i zagroe (threat9, jakie ono stwarza. Analiza ta ne@dotyczy przedsibiorstwa, danej jednostki
organizacyjnej, asortymentu produktow, towaru luak w tym przypadku — konkretnego miasta.
Pozwala ona zatem okie te czynniki, ktére mogmie wp yw nha strategi promocji.

SWOT przygotowany zosta na podstawie lektury wymnarych w poprzednich rozdzia ach
dokumentéw planistycznych, badaanaliz dotyczcych miasta. Wnioski z tych opracowaostay
uzupe nione o wyniki konsultacji spo ecznych.

Poni sza tabela zawiera opis sytuacji miasta poprzeanriky wp ywaj ce na jego komunikacj
marketingow. Nie jest to kompletny portret miasta, ale radigtq kluczowych elementow majych
wp yw na ofert turystyczn miasta.

Tab. 9. Analiza SWOT

Mocne S abe
S siedztwo Poznania - Niewielka konkurencyjno waloréw
Po o enie w otoczeniu jezior, rzek turystycznych miasta na tle
i lasow wojewodztwa
Skrzy owanie rzek — unikat przyrodniczy - Brak rozpoznawalnych w skali kraju,

a nawet wojewodztwa, imprez

Dobra jako wody pitnej | powietrza kulturalnych, sportowych i rekreacyjnych

Inwestycje w ochron rodowiska

Zbyt ma a liczba miejsc noclegowych
naturalnego 4 J gowy

Krétki sezon, may, w poréwnaniu do

Warunki do uprawiania turystyki wodnej mo liwo ci, ruch turystyczny

Infrastruktura sportowo-rekreacyjna

i . S ab ; k miast
(OSiR, Aquapark, pole namiotowe) aby wizerunex miasta

Oboj tny emocjonalnie lub negatywny
obraz W growca w mediach krajowych
(fala samobdjstw, napady itp.)

Wielspin — nowoczesny oodek
rehabilitacyjno-wypoczynkowy

H9te| 'Pletr'ak — wysoki .standard ' Brak spdjnej i atrakcyjnej identyfikacji
Historia miasta, zabytki, cysterskie wizualnej materia 6w promocyjnych

korzenie, ks. Wujek Oddalenie od szlakoéw komunikacyjnych

Wspo praca midzynarodowa miasta Ma a aktywno organizacji

Tradycje pi ki r cznej (Nielba) pozarz dowych
Miasto przyjazne osobom . Niezadowalajca jako wod
niepe nosprawnym powierzchniowych

Media lokalne

Szanse Zagro enia




Uporz dkowanie, uatrakcyjnienie
i wzmocnienie obecnych oraz
wykreowanie nowych produktéw
turystycznych

Miejsce W growca na turystycznych
szlakach tematycznych (Cystersow,
Jakuba)

Wykreowanie imprezy kulturalnej d
sportowej 0 znaczeniu
ponadregionalnym

Rozwdj turystyki weekendowej,
biznesowej i zdrowotnej

Wsp06 praca ponadlokalna, z innymi
samorzdami, w ramach regionu Pa uki

Nowe inwestycje w sektor turystyczny,
Partnerstwo-Publiczno-Prywatne

Dzia ania promocyjne

Rozwéj rynku wewntrznego
(szczegolnie aglomeraciji pozrskiej)

Wykorzystanie zasobéw wod
geotermalnych

Dalsza rewitalizacja miasta

Wsp0 praca samordu, lokalnych firm,
instytucji i organizacji

Wzrost aktywnoci spo ecznej

i zawodowej mieszkaow

Konkurencja ze strony innych miast

Odp yw m odziey do wi kszych
o rodkéw

Negatywny wp yw przemys u oraz gmimn
o ciennych na starrodowiska
naturalnego

Kryzys finanséw publicznych

rod o: opracowanie w asne



W tabeli umieszczono atrybuty \§rowca, cz

01

z nich w dalszej kolejnai p

os uy do wskazania

potencjalnych przewag konkurencyjnych miasta, @ page — dziki wiarygodnemu uzasadnieniu —
b dzie stosowana w komunikacji marketingowej ofeuny$tycznej miasta.

Tab. 10. Atrybuty W growca

Ip. ATRYBUT UZASADNIENIE Ml KIE
ELEMENTY,
SKOJARZENIA

1. Cystersi Uwa ani za prekursorow zjednoczonej Europy.Asceza, odnowa
Za o yciele W growca i przez kilka wiekow duchowa,
jego zarzdcy (,miasto cystersow”). Klasztor | pracowito
pocysterski, skrzyowanie rzek bd ce réwnie
dzie em zakonnikéw, kompozytor Adam
z W growca, a wspo czeie Festyn Cysterski.

2. Jakub Wujek Posta niezwykle wana dla tosamoci miasta, | Wiara, tradycja
wiele materialnych (m.in. witacze, pomnik) oraz
niematerialnych (popularnow rod
mieszkacow okrelenia ,jakubowy grod” oraz
sregaty jakubowe”) dowoddéw jego znaczenia
dla mieszkacéw tak e wspo czenie.

3. Pikar czna Klub ,Nielba W growiec”, wyst puj cy Emocje, kondycja,
w najwy szej klasie rozrywkowej, jest twardo ,
prawdziw dum mieszkacow miasta. nieustpliwo , hart
Najbardziej znanym wychowankiem klubu jest ducha, sport
Artur Siodmiak (przez media nazywany nawet kontaktowy, strategia
.Krélem Arturem”). meczowa

4. Skrzy owanie rzek | Niezwykle rzadkie zjawisko hydrologiczne, ywio ujarzmiony,
przyk ad inynierskich zdolnoci w growieckich | anomalia, unikat
cystersow.

5. O rodek D ugie tradycje orodka kondycyjnego, Wyciszenie,

kondycyjno- si gaj ce dwudziestolecia milzywojennego koncentracja,

rehabilitacyjny

(pobyt w W growcu polskich pi karzy przed
Mistrzostwami wiata w 1938 roku). Qodek
Sportu i Rekreacji, hotel Pietrak, jeziora, lasy,
rzeki. W growieckie morsy, zimowy sp yw
kajakowy rzek We n , maraton p ywacki.

Po drugiej stronie jeziora, z dala od miejskieg
zgie ku, znajduje siCentrum Rehabilitacyjne

kameralno , z dala
od t umow, wysi ek
fizyczny,

prze amywanie

w asnych s aboci
o barier

Wielspin, nale ce do europejskiej czo 6wki




w swojej kategorii.

6. Tereny rekreacyjne

Lasy oraz jeziora w granicach administracyjny
miasta, plaa, k pielisko, sprzt do uprawiania
sportéw wodnych, wdkarstwo, Aquapark, Klul
eglarski Neptun, Klub Turystyki Kajakowej
Zimorodek. Planowane pole golfowe.

AWypoczynek, relaks,
odnowa, zabawa

réd o: opracowanie w asne
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Kryteria konstruowania dokumentu

W kontekcie koncepcji komunikacji marketingowej \@fowca istotne swnioski p yn ce z analizy
poszczegoblnych zagadniezw aszcza analizy miasta i jego otoczenia. Twopbzycjonowanie marki
turystycznej Wgrowca, trzeba panta o nastpuj cych zasadach:

Komunikat musi by wiarygodny — oparty na istniej cych benefitach miasta

Jego odbiorca nie me mie w tpliwo ci, e opiera si ha prawdziwych przes ankach. Dlatego
pozycjonowanie nalg oprze na wnioskach wynikagych ze szczeg6 owej analizy miasta
przeprowadzonej pod tem marketingowym — na mocnych stronach miastakajim
jednoczenie s abych, chdy wydawa y si nam niezwykle atrakcyjne w komunikacji.

Komunikat musi by wiarygodny — nawi zywa do opinii odbiorcy o marce

Tylko nowe marki nie posiadajpa pocztku swego wizerunku, wszystkie, ktére jorzez pewien
czas funkcjonuj na rynku, maj go — mocniejszy lub s abszy, lepszy lub gorszyypavny lub
negatywny, ale obecny w wyobrda odbiorcow. Ksztatowanie wizerunku jest procesem
nies ychanie dugotrwaym — opr6écz nadania marcgarel po danych cech, ktére o nim
wiadcz , trzeba sprawiswoimi dzia aniami, aby mia a ona wysokviadomo —innymi s owy,
odbiorcy musz doskonale zdawasobie sprawz jej istnienia.

Nale y pamita, e kampanii reklamowych nie robi sdla siebie, lecz w aie dla odbiorcéw,
ktérzy mog r6 ni si od nas w ocenie marki. Komunikatdzie dla nich niewiarygodny, j&
b dzie ca kowicie niezgodny z ich opiniTo, co naley robi , to zmienia wizerunek stopniowo,
aby w perspektywie czasu ogh kszta t przez nas wymagany.

Dlatego pe n wiarygodno komunikatu osigniemy jedynie wtedy, gdy kizie on oparty na
racjonalnych, istniegych benefitach miasta orazdzie wiarygodny dla odbiorcy — przynajmniej
cz ciowo zgodny z jego opinio marce.

Komunikat musi by dopasowany do grupy docelowej

Dok adna analiza grupy docelowej komunikatu pozwptawid owo sprecyzowa potrzeby
odbiorcéw, co z kolei daje mtiwo  trafnego zdefiniowania obietnicy i charakteru niark

Pozycjonowanie nie me by tworzone w oderwaniu od motywacji oséb, do ktéryebwimy —
w przeciwnym razie nie ld one zainteresowane naszym komunikatem. Komunikigty
chcemy do nich skierowamusi odpowiadana ich potrzeby i — co waiejsze — by dla nich
istotny. Dlatego tak bezcenna jest wiedza o naspgtiiorcach. Oczywtie, jeli dana potrzeba
nie wyst puje, moemy j stworzy i przekona do niej nasz grup docelow. Naley jednak
pamita , e takie dzia anie jest zwykle d ugookresowe i koslatonne.




Komunikat musi by unikalny

W czasach, kiedy otacza nas takydszum medialny, nie moa sobie pozwoli na powielanie

cudzych komunikatow marketingowych. Strategie, ndspawie ktorych komunikaty powstaj

musz by unikalne dla odbiorcow — dlatego twoezje, naley mie na uwadze, jak komunikuje
si otoczenie marketingowe.

W tym przypadku trzeba zaproponowak obietnic marki, ktérej nie posiadaadne inne miasto
W regionie, a najlepiej w ca ym kraju — tak, abyrémni si naich tle.



Poni sza tabela zawiera atrybuty @fowca przewijajce si ju we wczeniejszym opisie miasta,
konsultacjach spo ecznych oraz badaniach. Zestawjmorz kryteriami wiarygodnai, istotnoci dla

grupy docelowej i unikalne@i — ocenianymi pod kem miasta.

Tab. 11. Atrybuty W growca ze wzgldu na wybrane kryteria

Lp. ATRYBUT KRYTERIA
uzasadniony jako Wiarygodno w Dopasowanie Unikalno
mocna strona miasta| oczach odbiorcy |iistotno dla grupy
docelowej
1. Cystersi Raczej nie Raczej tak Raczej nie
W growiec jest
miastem (ju bez)
cystersow
2. Jakub Wujek Raczej nie Raczej nie Raczej tak
3. Pikar czna Nie Raczej nie Nie
Klub Nielba
W growiec, poza
Wielkopolsk , jest
ma o znany
4. Skrzy owanie rzek Raczej nie Raczej nie Tak
Zjawisko ma o W obecnej postaci
kojarzone z miastem| nie jest to jednak
gotowy produkt
turystyczny
5. O rodek kondycyjno- | Raczej tak Tak Tak
rehabilitacyjny
6. Tereny rekreacyjne Raczej tak Tak Nie

Jednak tylko w skali
pb nocnej cz i
wojewddztwa
wielkopolskiego

réd o: opracowanie w ashe




Pozycjonowanie marki polega na budowaniu jej winkww umys ach odbiorcow, wytworzeniu
w nich obrazu zgodnego z planami i oczekiwanianspiyenta marki. Do strategicznych waloréw
pozycjonowania nalg odpowiednie wyronienie si na tle konkurencji, a tak sprawienie, by jej
odbiorca polubi mark dzieli z ni wartoci, przywi za si do niej, rekomendowa jinnym, a sam

z satysfakcj do niej wraca .

Pozycjonowanie jest we takim sposobem powdania marki ze skojarzeniami, na ktérych zglgej
dysponentowi, by klienci poczuli silny i pozytywayni zwi zek.

Co wane, sednem pozycjonowania nie jest wcale sama wiamlzmarce czy tezasig jej
rozpoznawalnci, ale celowo budowany obraz marki. Obecnie bowiermie znajomo samego
produktu bd usugi ma najwikszy wp yw na decyzje konsumenckie — klientom nigstarcza
poznanie logo czy sloganu, ani nawetadomo dobrej jakoci czy te korzystnego stosunku jako
do ceny; dzi klienci ,kupuj " marki, ktére lubi i z ktérymi mog i chc si identyfikowa .

Na wizerunek marki w oczach jej adresata sk adavskzystko, co marka robi, jak gprzedstawia, jak
si zachowuje i jak komunikacj prowadzi. W istocie nie ma wez produktu bez marki, a dznie ma
tak e nowoczesnego, dobrze zalzanego miasta bez jego markowego wymiaru.

W procesie pozycjonowania turystycznej markighowiec jej najtrwalsze fundamenty oradd a —
historyczne, geograficzne, gospodarcze etc. — puddapstay wnikliwej analizie, ktéra metod
kolejnych przyblie dociera do tego, co w marce najsilniejsze, niepaetine i atrakcyjne z punktu
widzenia grup docelowych, a w wyniku procesu kreatygo, ktory ma na celu wypracowanie
komunikacyjnych form egzystowania marki, opracowarwstaj kreatywne elementy strategii
z esencj marki oraz has o pozycjonue.

| tak, w kolejnych punktach, zaprezentowane zostan
a) GRUPA DOCELOWA — ci, dla ktorych Wgrowiec posiada atrakcyjrofert

b) INSIGHT — postawa, przekonanie d motywacja charakterystyczna dla sposobu
my lenia konsumenta, kd ca podstaw pozycjonowania marki

c) KATEGORIA — rodowisko, w ktorym funkcjonuje dana marka

d) PRZEWAGA KONKURENCYJNA — wysnuty spordd wszystkich atrybutow
wyro nik, dzi ki ktéremu mona b dzie plasowaW growiec w umys ach odbiorcow
inaczej ni dzieje si to w wypadku konkurencji

e) KORZY CI — najbardziej charakterystyczne koreiyoferowane przez mark

f) WSPARCIE — wszystkie elementy zwzane z mark ktére mog posuy za
wsparcie dla korzyci i esencji

g OSOBOWO | WARTO CI — préba spersonalizowania marki, wyolaaia jej
sobie jako osoby, dokonana jednak nie po to, byejep wizualizowa czy
werbalizowa, ale uzyskalepszy wgld w jej potencja emocjonalny, ktéry najsilniej
wi e mark z jej adresatem




h) ESENCJA MARKI — skrotowe ujcie, ktére jest podstawdla dalszych prac
kreatywnych

Tab. 12.Pozycjonowanie marki turystycznej W growca

Grupa docelowa Postawa, insight
Z du ych aglomeracji, aktywni zawodowo, »Sobotnio-niedzielny wyjazd to przede
aktywni po pracy, chcmie na wyci gniecie wszystkim na adowanie baterii na reszt

r ki ,weekendowy inny wiat”, dzi ki ktéremu ci kiego tygodnia, to wysi ek fizyczny, kontak
mog oderwa si od codziennai — z dala od z przyrod, wyciszenie myli”
t umow, ale z dobrinfrastruktur.

Korzy ci
wzmocnienie, odbudowanie dizyczne i psychiczne, odnowa, regeneracja si
wyciszenie, oderwanie sod codziennai
spoiwo wi zi rodzinnych i przyjacielskich
satysfakcja z pokonywania swoich s atio

Warto ci Esencja Osobowo
hart ducha - pracowita, aktywna
wytrwa o dotleniacz - bezporednia
opieku cza, budzi
zaufanie

dopinguje, zackca do
wysi ku niczym coach

Wsparcie
mikroklimat, rodowisko naturalne
kameralno miasta
mo liwo uprawiania sportu i rekreacji bez t uméw
dobra jako bazy sportowo-rehabilitacyjno-rekreacyjnej
wieloletnie tradycje aodka kondycyjnego

Kategoria Przewagi konkurencyjne

miejsca aktywnego wypoczynku blisko natury | w growiecka inynieria aktywnoci — pomaga
odbudowa/utrzyma form , stawia na nogi

réd o: opracowanie w ashe



Esencja marki — ,dotleniacz”

W growiec powanie myli 0 swojej przysz oci, poprzez dzia ania promocyjne chce przgai
uwag okre lonej grupy docelowej, czyli oséb aktywnych, szukgth oderwania od codzienrd
w postaci nowych, ciekawych miejsc, w ktérych ma spdza czas wolny.

Sposoéb, w jaki miasto me to uczyni, polega na znalezieniu najsilniejszych atutow mérkasta)

i pokazaniu ich w atrakcyjnej formie. Warto patai o0 zaprezentowaniu tego, co odnéa
W growiec od innych miast, bowiem ,zréwnovemy rozwoj”, czy ,bogata oferta” dla biznesu czy
sportowcdw, to cechy, ktorymi chwali siviele polskich regionéw i miast.

Szukamy zatem sposobu, symbolu, jednegd Kkilki s édw, za pomoc ktérych najtrafniej mona
odda specyfik, wyj tkowo , oryginalno w growieckiej oferty turystycznej. | niekoniecznie shu
to by ktéra z mniej czy bardziej oczywistych atrakcji miasBardziej chodzi o oddanie ulotnego
charakteru nisam dos owno .

Kryteria te spenia niepozorne z wydlu urzdzenie — aerator wodny, peay funkcje
rekultywacyjne na Jeziorze Durowskim.

Aerator(y) zd y si ju wkomponowa w miejski krajobraz, dlatego pragniemy wykorzysjago
obecno oraz metod dzia ania jako pretekst dmowienia o W growcu jako o wyj tkowym
dotleniaczu (mamy wiadomo tego, i inne miasta posiadajego typu urzdzenia, jednak chcemy
spojrze na w growiecki przypadek z nieco innej perspektywy). Waw tym miejscu zacytowa
specjalistyczny opis korzgi p yn cych ze stosowania tej technologii.

.Efektem pracy aeratora jest wytworzenie w warstnéldennej tzwstrefy ycia, w ktorej
dochodzi do intensywnego rozwoju fito i zooplanktom erujcych na nich ryb”
(W odzimierz Podsiad owski, firma Aerator).

Zatem zasada dzia ania aeratora i powdd, dla kiojegy on stosowany, to metaforyczna odpowied
na potrzeby, oczekiwania grupy docelowej — tlenergia, powietrze, woda, naprawa, odnowa,
regeneracja, gboki oddech, ycie... Zestaw tych s 6w doskonale oddaje to, czego szyRam
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Rys. 1. Zasada dzia ania aeratora pulweryzacyjaetp dem wietrznym,
pracuj cego na jeziorach gookich o wykszta conym hypolimnionie (W odzimierz
Podsiad owski, firma Aerator)

Nawi zuj ¢ do symboliki aeratora, tworzymy mapoj , maj cych na celu znaczeniowe rozwicie
esencji marki, wykorzystywanej na mych p aszczyznach komunikaciji:

dotleni si, czyli dostarczy swojemu organizmowi dodatkowlo  yciodajnego tlenu
poprzez ruch nawie ym powietrzu

naprawi to, co zosta o zachwiangrzywroci roéwnowag , harmoni cia aiumys u
dostrzec energii potencja , ktére drzemiw miejscu (marcelyvykorzysta t energi

dzia a w zgodzie z natur, rozumian zaréwno w kategorii przyrody jak i tego co dobre
dla cz owieka.

Wspomniana wczaiej energia i harmonia wi si z kolejnym wanym w tkiem, jakim jest
wielowiekowa obecno Cysterséww W growcu.

Symbolika, o ktérej mowimy, zwkana jest z naturalrenergi Ziemi i Kosmosu, poszukiwarprzez
zaoycieli tego zakonu. Budowa nowego klasztoru w naigjo szczegbélnym nagromadzeniu
korzystnej dla cz owieka energii, to ,zdrowgcie u atwiaj ce prac wewn trzn ”.

Nale ce do miasta jeziora, rzeki, ply trasy rowerowe i obiekty sportowe stanowrdd o
regeneracji si oraz doskona ej kondycji fizyczdlg weekendowych turystow. cz ¢ si z aspektami
kulturowymi i historycznymi miejsca, daw ca oci poczucie psychicznego/ mentalnego balansu dla
0s0b poszukupych z jednej strony wyciszenia i relaksu, z drigiekawej formy rekreacji na onie
natury.

Reasumujc powy sze spostrzeenia, widzimy, e esencja marki nabiera szerokiego, ocar
uniwersalnego znaczenia — @fowiec staje si ,stref  ycia”, miejscem, do ktérego przyjg amy,
by ,na adowa swoje akumulatory”.

Praktycznym prze eniem tych poj jest oferta turystyczna Wjrowca, zapewniag doskona baz
wypadow dla mieszkacéw duych aglomeracji miejskich, przede wszystkim Pozaawiraz
Bydgoszczy. Jakubowy gréd ma jeziora, rzeki, @latrasy rowerowe, obiekty sportowe (przekaz
racjonalny), a ca o gwarantuje odnow regeneracjfizyczn i psychiczn (przekaz emocjonalny).
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Proponujemy, aby nadrdnym komunikatem budugym w najbli szych latach wizerunek miasta,
by o has o:

W growiec. Wyzwala energi

Budzi ono skojarzenia michem, aktywno ci , ktérych gwarantem ma bymarka. Wgrowiec to
,0 ywieni€” dla ludzi szukajcych regeneraciji, dotlenienia, dla tych, ktérzy ¢hco zmieni, pragn
na chwil uciec od codziennai, wzmacniajc si fizycznie i psychicznie.

Has o opowiada o charakterzewiecie marki — Wgrowiec mobilizuje do dzia ania, daje ,power”
pozwalaj cy na na adowanie baterii.



Zadania wdraaj ce strategi powinny spe nianastpuj ce kryteria:
* wynika z pozycjonowania marki V\growiec, pozostafp w zgodzie z jej esencj
* W sposob wiarygodny i oryginalny wykorzystywatuty miasta

» zaspokaja potrzeby kluczowych, z punktu widzenia oferty &tpcznej miasta, grup
docelowych

* odwo ywa si do aktualnie obowiuj cych, modnych trendéw w turystyce

» zak ada wspo dzia anie ranych podmiotow miejskich — w adz samodbwych, lokalnego
biznesu i organizacji pozamowych

* generowa pozytywne zainteresowanie miastem ze strony medigonalnych i
ogolnopolskich

e wzbudza dum z W growca wrdd jego mieszkacOw.

Si  zaproponowanych dla Wrowca zada jest rOwnie to, i przewijaj si w nich poszczegolne
elementy marketingu terytorialnego mix (marketingzewunku, marketing atrakcji, marketing
infrastruktury, marketing ludzki), gwarantgj tym samym réwnomierny rozwdj produktow
turystycznych miasta.

Zarbwno pozycjonowanie jak i zadania wytyczaasny kierunek, w ktorym powinna poy
turystyczna marka Wjrowca. A jednym z bardziej miarodajnych sposobé@woecen strategii jest to,

czy potrafi ona inspirowa do powstawania kolejnych projektéw, pozostgch w zgodzie
z charakterem marki.

Za 0 enia strategii powinny w pierwszej kolejmmb zosta zaakceptowane przez miesz&édw miasta.
Dla pozosta ych interesariuszy marka ma bgarta na wiarygodnych i wyrazistych fundamentach.

Tab. 13. Harmonogram wdra ania strategii

Etapy Dzia ania

Etap | Pierwsze dwa lata obowiywania strategii sprowadzajsi przede
(lata 2011-2012) wszystkim do przygotowania nadzi (SIW, serwis www itp.), dzki
ktérym promocja miasta zyska na jakb

Etap Il Produkty turystyczne Wjrowca staj si markowe (dziki nowym
(lata 2013-2018) inwestycjom, podniesieniu jakoi usug oraz spojnej komunikagj
marketingowe)).

rod o: opracowanie w asne



Tab. 14. Lista zada

Marka/submarki Zadania
Elementy Opracowanie Systemu ldentyfikacji Wizualnej (SIW)
podstawowe

Mo liwo korzystania z nowej identyfikacji wizualnej powirmie ,
poza Urzdem Miejskim, take i inne instytucje miejskig
organizatorzy imprez kulturalnych i sportowych itfednak przy tal
wielu podmiotach budugych wizerunek miasta, poprzez w ag
dzia ania, niezldna jest koordynacja ze strony Ulm Miejskiego.
Burmistrz miasta, specjalnym zadzeniem, moe narzuci wszystkim

wydzia om magistratu oraz jednostkom miejskicis e przestrzeganie

obowi zuj cej linii graficznej miasta.

ne

Modyfikacja serwisu internetowego miasta

Zmiany dotyczy b d zaréwno formy serwisu (poprzez ujednolice
jej z SIW, nadanie spdjnej architektury) jak i tie (szczegOlnie
w cz ci powi conej ofercie turystycznej). Projektaj oraz
obs ugujc serwis nie mma zapomnie 0 przestrzeganiu zasag
aktualnoci, u ytecznoci, interaktywnoci oraz funkcjonalnai.
Jednoczenie wskazana jest wksza aktywno w mediach
spo ecznociowych (profil miasta na Facebooku, flimy na Ydoguy
marketing szeptany na internetowych forach padiazych itp.).

nie

dy

Przygotowanie nowych materia éw promocyjnych miasta

Peen pakiet materia 0w zaprojektowany w zgodzie SAV,
prezentujcy poszczegolne produkty turystyczne miasta.

Standardowym elementem wchodgm w skad materia OV
promocyjnych miasta sgad ety reklamowe. Nawiuj ¢ do esencj
marki i hasa promocyjnego Wrowca, szukag rownoczenie
produktu, ktéry w swej prostocie potrafi by zaskypczodbiorc,
proponujemy, by takim gadtem uczyni ma y, mi towy cukierek.

W growiec w pigu ce” to inhalujcy uk ad oddechowy smakoy
wr czany odbiorcom przy okazji dzia gromocyjnych w miecie, jak
i poza nim. Zioowa, cysterska receptura wyzwa&aj energi

z kadym oddechem, opakowanie spéjne w warstwie wizyg
Z nowymi materia ami promocyjnymi (miejsce na had\d growiec.
Wyzwala energi’) oraz potencja, jaki daje tak prosty i rownoazie

nowatorski pomys sprawiagji informacja o marce ma szanse dotr
do szerokiej grupy docelowej, zapav pami odbiorcow.

Ko

\Ine

Reorganizacja pracy Urz dy Miejskiego

Wdra anie strategii promocji nakada na Uiz Miejski nowe
obowi zki, ktérym nie bdzie w stanie podo a jak jest to obecnig
praktykowane, jedna osoba. Tym bardziejjednoczenie piastuje ong
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funkcj rzecznika prasowego. Dlatego postulujemy utwols
w w growieckim magistracie jeszcze jednego stanowiskiéa
specjalisty ds. promociji.

Opracowanie Systemu Informacji Miejskiej (SIM)

SIM porz dkuje przestrze miejsk , u atwia poruszanie sw niej oraz
poprawia estetyk miasta. Na architektonicznych mikach pojawiaj
si nazwy ulic, placéw, kierunki ruchu pieszego orazkvego, mapy
miasta, plany sieci komunikacji publicznej, rozkyaghzdy, opisy
miejsc i obiektow atrakcyjnych turystycznie itp. Ca SIM-u jest te
ma a architektura, czyli np. wiaty przystankoweramzenia, S upy
0g oszeniowe, awki.

W przypadku Wgrowca uporzdkowania wymagajtak e witacze, a
trzy w pobli u piramidy aki skiego (dwie miejskie i jedna gminna)

Komunikacja wewn trzna z mieszka cami

Regularne spotkania konsultacyjne burmistrza z zkeesami (np. raz
na kwarta). Miejski biuletyn informacyjny (newdiet/wersja
papierowa) — zamanie monopolu medidw lokalnych wastgie
z informacj do mieszkacéw.

Utworzenie Zespo u ds. Marki Turystycznej

Za wdraanie strategii w pierwszej kolejnd odpowiada Urzd
Miejski, maj c do pomocy ZespO z ony z 0sob, ktdre uczestniczy,
w pracach Grupy Konsultacyjnej SPPT. To cia o dozad opiniuj ce.

Promocja proinwestycyjna W growca, w tym m.in. dotycz cej
rozwoju bazy turystycznej*

~Kultura — Cystersi”
(turystyka

Czytanie Biblii Jakuba Wujka

kulturowa)

Centrum Rekreacji i Rozrywki

~Sport i rekreacja”
(turystyka sportowo-

eXtremalne Zimowisko w W growcu

rekreacyjna)

Artur Siodmiak zaprasza. W growiec... po godzinach
~Wypoczynek” ~Kubusiowy ogrédek” — cykliczna impreza/park zabawdla dzieci
(turystyka
wypoczynkowa)

Animacja Jeziora Durowskiego — wgrowieckiej ,strefy ycia”

y




Skrzy owanie rzek

Na wzmiank o tym tak unikatowym, nie tylko w skali kraju, gjesku
przyrodniczym natrafi mo na w kadym opisie miasta. Niestety,
jednak skrzyowanie to nie stanowi produktu turystycznego, gedm
obejrzenia nie ustawiajsi kolejki poszukiwaczy wrae . Jest to
spowodowane niembwo ci zobaczenia goym okiem tego, o
w tym zjawisku jest najbardziej niezwyk e — czylemal ca kowitegg
mijania si dwoch nurtéw wodnych (pozornie wbrew naturze). M
temu zaradzi regularne organizowanie pokazow (np. raz w tygagr
z wykorzystaniem neutralnych dlaodowiska kolorowych substancji
O terminie pokazu byliby wczaie poinformowali touroperatorzy.
Drugim sposobem wypromowania skrawania rzek by oby
nakr cenie filmu z takiego pokazu i umieszczenie go werimecie,
licz ¢ na niezawodny w takich przypadkach marketing sowy.

——=,0

rod o: opracowanie w asne

* Dzia anie scharakteryzowane w dalszej cezrozdzia u



Promocja proinwestycyjna W growca, w tym m.in. dotycz cej rozwoju bazy turystyczne;j

Zintegrowana, aktywna i odpowiednio nakierowananpyoja proinwestycyjna Wgrowca jest,
w obecnej sytuaciji, jednym z najwaejszych czynnikbw mogych przycign do miasta nowe
firmy. Szczegdlne nasilenie proinwestycyjnych dziggromocyjnych jest niezloine, poniewa

W growiec nie by dotychczas popularnym miejscem Vekioia inwestycji — szczegolnie
w bran turystyczn,

mo liwo ci inwestycyjne (czyli szeroko pdp oferta miasta) ulegagnaczcej poprawie,

warunki inwestowania w Jakubowym Grodzie Ispsze ni ich powszechne postrzeganie
przez potencjalnych inwestorow.

Istnieje ju ambitna oraz dobrze skonstruowana oferta, potkejatrakcyjna dla nowych firm
Z sektora turystycznego. Obecnie niahie jest zatem zainteresowanie takich firm inweghyeni
walorami miasta. Celem promocji inwestycyjnej W growca powinno by zatem
POINFORMOWANIE mo liwe wielu firm, szukaj cych miejsca lokalizacji dla swojej
dzia alno ci, o istniej cej (realnie lub potencjalnie) OFERCIE INWESTYCYJNEJ. Informacje
0 atutach Wgrowca powinny zostapodane w sposéb profesjonalny, interesyjoraz przekazane
zainteresowanym szyhciej lub réwnoazie z konkurentami.

Chc ¢ wykorzysta atrakcyjno W growca naley mie na uwadze,e promowanie proinwestycyjne
miast jest uznawane za jeden z trudniejszych s@ktgoromocji. Potencjalni odbiorcy dzia a
promocyjnych s bowiem: silnie zrénicowani, rozproszeni i jest ich relatywnie niewiel stosunku
do potrzeb samorddw lokalnych. Szczeg6 owa identyfikacja wyzwastoj cych przed,
dysponujcym stosunkowo niewielkim budtem na promocj W growcem, jest kluczem do
w a ciwego zaprojektowania dzia groinwestycyjnych.

Wyzwanie 1. Silne zrénicowanie adresatow promocji proinwestycyjnej

Przedsibiorcy, mogcy potencjalnie zainteresowai ofert W growca nie stanowipod
adnym wzgldem spojnej grupy. Mogsi r6 ni m.in.: wielkoci , krajem pochodzenia
kapitau czy bran. Mog to by zaréwno niewielki firmy rodzinne, podmioty polskie
dzia aj ce na rynku regionalnym jak i ndzynarodowe koncerny zainteresowane rozwojem
swojej dzia alnoci w tej cz ci naszego kraju.

Wyzwanie 2. Rozproszenie

Adresaci promocji proinwestycyjnej znajdigi w bardzo wielu spo ecznaiach. Dotarcie do
nich za pomoc tradycyjnych mediéw, a nawet mediéw brawych jest moliwe, ale zbyt,
jak na moliwo ci W growca, kosztowne. Znajdujsi w bardzo wielu populacjach, ale
w bardzo duym rozproszeniu.

Wyzwanie 3. Niewielka liczba potencjalnych inwestaw w stosunku do potrzeb
(oczekiwa ) polskich miast i gmin

Szacuje si, e intensywne dzia ania proinwestycyjne prowadzi okb0% polskich miast

i gmin wiejskich. Oznacza tog w ka dej chwili w oko o 250 uradach miejskich i gminnych
pracuj ludzie starajcy si wychwytywa wszelkie informacje o potencjalnych inwestorach
i przygotowuj cych dla nich atrakcyjnofert .




Planuj ¢ skuteczne dzia ania proinwestycyjne, mawiadomo wyzwa oraz barier, konieczne jest
precyzyjne zaplanowanie listy i harmonogramu dziavd promocji proinwestycyjnej, ze wzglu na
sposb6b formu owania przekazu i jego mi&, mo na wyréni dwa podstawowe typy promocji:
promocj bezporedni i po redni .

Promocja bezporednia polega na kontaktach z potencjalnymi inwestoralej. zalet jest

mo liwo  kontroli tre ci przekazéw promocyjnych oraz szybkiej reakcjizmaieniaj ce si
zapotrzebowanie na rynku. Natomiast wad dosy wysokie koszty, konieczno
angaowania urzdnikéw i trudnoci zwi zane z dotarciem z przekazem do odpowiednigj
grupy inwestorow. Narzizia s u ce do promocji bezpoedniej to: dystrybucja materia 6w
promocyjnych i opracowa specjalistycznych, reklama, marketing bezpdni,
przygotowywanie stron www, organizacja wydargospodarczych, uczestnictwo w targach
i misjach inwestycyjnych.

Promocja po rednia polega na wspé pracy z partnerami zajrayini si  kontaktami
z inwestorami szukagymi miejsca lokalizacji. Partnerzy, z ktorymi neowspo pracowa
miasto w promocji proinwestycyjnej to: firmy prywe (firmy konsultingowe, biura
po rednictwa nieruchomai, kancelarie prawne), organizacje samdtzgospodarczego (izby
przemys owe i handlowe), instytucje samalawe ronych szczebli (Regionalne Centra
Obs ugi Inwestora — RCOI, instytucje rozwoju loleo). Miasta mog promowa Si
rébwnie poprzez wspoé prac partnersk z zagranicznymi samordami oraz uczestnicz
w ré nego rodzaju konkursach dla gmin proinwestycyjnych.

Promocja proinwestycyjna Wrowca powinna wykorzystywazarowno promocj po redni, jak

i bezporedni. Przygotowujc strategi dziaa proinwestycyjnych nale/ wykorzysta najbardziej
efektywne i dopasowane do specyfiki miasta ndeia (mo liwe tanie i skuteczne). W przedstawionej
propozycji znalaz y si

0 nharz dzia promocji
0 sposéb organizacji promocji proinwestycyjnej.
1. Narz dzia promocji

Promocja proinwestycyjna VWjgrowca powinna byrealizowana z wykorzystaniem czterech ndez
promocji bezpoaredniej i czterech nardzi promocji poredniej (poniszy rysunek). Dodatkowo te
powinna funkcjonowapodstrona dla inwestoréw na miejskim portalu.

1.1.Promocja bezporednia
Proponujemy wykorzystanie czterech skutecznych dar promocji bezpaedniej.

a) Marketing bezpo redni - kontakty z potencjalnymi inwestorami
Przygotowanie systemu zbierania informacji o prizdigrstwach, ktére szainteresowane
lokalizacj inwestycji w regionie. rod em wiedzy o takich firmach smedia Internet, jak
i nieformalne kontakty. Po uzyskaniu takiej infopavyspecjalizowany pracownik dzie
kontaktowa si bezporednio z dan firm i przesya wstpn ofert wraz z zapytaniem
0 bardziej szczegb owspecyfikac;.



Rys. 2. Promocja proinwestycyjna Wgrowca — narz dzia
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b) Public Relations — zainteresowanie mediéw bramwych tematami dotycz cymi

W growca

Pracownik Urzdu Miejskiego nawi e kontakty z firmami, ktére juulokoway swoj

dziaalno w W growcu oraz zidentyfikuje tematy potencjalnie is&ijce dla rbnego
rodzaju mediow bramwych (ciekawostki, osgni cia, howe, innowacyjne rozwiania itp.),
a nastpnie zainteresuje tymi tematami te media. Wykosgyane bd dwie metody
zainteresowania mediow:

zaproszenie dziennikarza mediéw regionalnych ludjokvych (op acenie kosztéw
dojazdu, diety oraz ew. noclegu)

przygotowanie konkretnych artyku éw w porozumienitedakcj.

Artykuy powinny omawia jakie bardziej ogo6lne zagadnienia, a dobre rozamia
przedstawia na przyk adzie Wgrowca. W przypadku Jakubowego Grodu szczegdlnie
interesujce mog by do wiadczenia Orodka Wielspin oraz hotelu Pietrak.

Przygotowywanie spersonalizowanych ofert inwestycgych w odpowiedzi na zapytania

W odpowiedzi na pojawiage si wst pne zainteresowanie ofeNV growca naley szybko
i profesjonalnie przygotowywaspersonalizowane informacie.




d) Przygotowanie i dystrybucja materia éw promocyjnych

Nale y przygotowa i szeroko dystrybuowabardzo zwiz (max 4 str.) ulotk skierowan do
potencjalnych inwestoréw. Ma to byswoistawizytowkawr czana przy kadym kontakcie
z przedstawicielami biznesu oraz firm otoczeniabésu. Materia ten ma zawiera

podstawowe informacje o potencjale turystyczno-gdspczym miasta,
kluczowe atuty miasta,

informacje o dospno ci komunikacyjnej,

dost pne oferty inwestycyjne,

pozytywne wypowiedzi szeféw najwaiejszych firm dzia ajcych w miecie.

2.2 Promaocja porednia

Dysponujc ograniczonymi rodkami na promocj proinwestycyjn niezb dne jest wykorzystanie
potencja u instytucji, ktéore w ramach swoich codmigch dzia a wspé pracuj z firmami, ktore
poszukuj, lub mog poszukiwa miejsca dla lokalizacji swoich inwestycji. Mateyia
przygotowywane przez Vgrowiec bd dostarczane potencjalnym inwestoromrpdnio, poprzez
partneréw.

a) Wspo praca z Centrum Obs ugi Inwestora
Dzia aj ce w ramach Wielkopolskiej Agencji Rozwoju Przetigirczo ci Centrum Obs ugi
Inwestora jest regionalnym partnerem PAIilZ i odpada za wspieranie inwestorow
zainteresowanych lokalizacjw Wielkopolsce. Zazwyczaj sto firmy redniej wielkoci
(cz sto z udzia em kapita u zagranicznego), ktorymizaignuje si PAIIlZ.

b) Uczestnictwo w konkursach np. ,grunt na medal”,Gmina fair playi itp.

Udzia w konkursach dla miast przygotoweych oferty inwestycyjne jest kolejrszans na
zaistnienie w cigle w skim w warunkach polskichrodowisku miast aktywnie starajych si

o inwestoréw. Samo uczestnictwo w takich konkursathe si z moliwo ci pozyskania
nowej wiedzy i kontaktow. Wyrdienie lub zwycistwo w takim konkursie stanowi
Zazwyczaj powane wsparcie w promociji proinwestycyjnej i uwiarygea ofert miasta.

c) WspoO praca z samorzdami gospodarczymi

Samorzdy gospodarcze (izby gospodarcze, przemys owe dlbae) s form organizacji
przedsibiorstw funkcjonujcych w konkretnej brary, regionie lub wspo pracujych
Z przedsibiorstwami z innych krajéw. Podstawowe zadania tiytytuciji to szeroko poje

u atwianie i sprzyjanie dziaalnci firm cz onkowskich, a tale reprezentowanie ich
interesOw wobec organow petwowych i samorzlowych. Samoral gospodarczy jest dla
swoich ¢z onkéw wanym forum wymiany informacji. Samordy gospodarcze zazwyczaj
wi ¢ chtnie przyjmuj oferty inwestycyjne przesy ane przez miasta, ngeeli w danym
momencie nie wspoé pracug nikim mogcym potencjalnie zainteresowai dan ofert .
Zadaniem miasta, podobnie jak w przypadku innychakaw promocji paredniej, jest tu
jedynie przygotowanie i przes anie ofert inwestyggh.




ZespoO ds. Marki Turystycznej W growca

Przedstawiciele instytucji miejskich powinni wzy si w dziaalnho Zespou ds. Marki
Turystycznej, wspolnie wypracowuj polityk promocyjn miasta. Do tego grona warto tak
w aczy podmioty prywatne z brag turystycznej (m.in. hotel Pietrak, Wielspin).

System ldentyfikacji Wizualnej

SIW moe by, na zasadachci le okrelonych i kontrolowanych przez Urd Miejski,
udost pniony innym podmiotom, instytucjom, ktore wspd twowizerunek miasta. Dobrym
przyk adem, oczywcie w znacznie wkszej skali, takiego dzia ania jest wdamaie
pozna skiego SIW-u, z powszechnie juozpoznawaln gwiazdk .

Upublicznienie za o e strategii promoc;ji

Wszystkie instytucje miejskie, firmy z branturystycznej powinny otrzymastreszczenie (1-
2 strony) zaoe strategii promocji produktéw turystycznych Wowca (w tym m.in.
pozycjonowanie marki, has o0 promocyjne w raz z jegga nieniem), po by, jdi to tyko
mo liwe i wskazane, uwzgtini je w swoich dzia aniach komunikacyjnych. Nadhzym
celem jest uspojnienie przekazu promocyjnego miasteorz ¢ jednolity, zgodny z
oczekiwaniami, wizerunek miasta w jego grupach begch.

Wsparcie ze strony Urzdu Miasta dla lokalnych inicjatyw

Turystyczn  mark W growca powinny tworzy przemylane decyzje dotycze
sponsorowania przez miasto wydarzeomys 6w zg aszanych przez miesai@w, lokalne
instytucje, organizacje spo eczne czy zawodowedbltnansowanie il jak kolwiek inn
form wsparcia (patronat, wpisanie do oficjalnego katemd wydarze miejskich, zgoda na
wykorzystanie hasa W Systemu Identyfikacji Wizualnej Vgrowca itp.) szanse mie
powinny przedsiwzi cia, ktore:

podkrel i uwypukl kulturowy i turystyczny potencja miasta

w sposob tworczy nawzuj do pozycjonowania marki miasta, dajkolejne dowody
na to, i W growiec dziaa niczym durowski aerator, dotleniajkulturalnie,
sportowo, rekreacyjnie itp.

wskazuj na atrakcyjno i oryginalno oferty turystycznej Wgrowca, przynajmniej
w skali regionalnej

odwo uj si do aktualnie obowiuj cych trendéw w turystyce, wychodnaprzeciw
potrzebom grup docelowych wskazanych w markowydapktach turystycznych

przyci gaj do miasta nowych turystow

tworz wizerunek miejsca, w Kktorym rozwojowi bazy sporterekreacyjnej
towarzyszy bogata oferta kulturalna

podnosz jako  ycia w W growcu, odczuwalnprzez jego mieszkadw
wzbudzaj pozytywne zainteresowanie mediow oraz opinii anle).




